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  الخطة التطويرية
  جامعة دمنهور –لكلية العلوم 

  
 
 
 

 
 
 

 



 0

 
 

=====  
  
  
  

 
 

  
 

رفع كفاءة القدرة المؤسسیة للجامعة للتأهیل للاعتماد : أولاً    ًالفاعلیة التعلیمیة: ثانیا 
1 1   1 14  
2 2   2 16  
3 4   3 17  

4 6   4

 
19  

5 7   5 23  
6 8   6 24  
7 10      
8 11      



 1


 

  مسئول التنفيذ  النجاحمؤشرات   الأنشطــــــــــــة  العوائد/ المخرجات  الأهداف
الفترة 
  الميزانية  الزمنية

  إلى  من

1















11





 

ـــــتراتيجية  1-1-1 ـــة الإســ ــة الخطــــ مراجعــــ
  . للكلية بما يتوافق مع خطة الجامعة

ارتباط الخطة الإستراتيجية للكلية 
  .بخطة الجامعة

  
  ـــــمان ــــ ـــــدة ضــ ـــــ ــــدير وحـ ــــ مـــ

  .الجودة

  ــــيط ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــة التخطـــ ــــ ـــــ ــــ ــــ لجنــ

  .الاستراتيجي

يناير 
2012  

ديسمبر 
2012  

4.
00

0
ج 

هاً 
ني

  

ــة  1-1-2 تحــديث الرؤيــة والرســالة للكلي
ــــع  ـــة والمجتمـــ ــع الكليــــ ــــ ــذ رأي مجتمـ و أخـــــ
ـــداف  ــارجي فــــي الرؤيــــة والرســــالة والأهـ الخــ
ــرات الداخليــــــة  ـــــاً للمتغيــــ ـــتراتيجية طبقـ الإســـ

  .والخارجية

ارتفاع نسبة مشاركة المجتمع المحلي 
والمستفيدين في مراجعة صياغة الرؤية 

  .يجيةوالرسالة والأهداف الإسترات

 ديسمبر
2012  

يناير 
2013  

تقيــــيم الخطــــة التنفيذيــــة للكليــــة  1-1-3
يناير   . تقارير متابعة تنفيذ الخطة  .ومتابعة التنفيذ

2013  
فبراير 
2013  

ــزة  1-1-4 ــــ ــــ ــــمات المميـ ــــ ــــد الســـ ــــ تحديـــ
ـــــات  ـــــع التنافســــــي والطموحـ ـــح الوضـ وملامـــ

  .المستقبلية

وضوح الوضع الحالي للكلية 
  . يةوالطموحات المستقبل

فبراير 
2013  

مارس 
2013  

إعـــلان الخطـــة الإســـتراتجية فـــي   1-1-5
مارس   . إعلان الخطة  .كتيبات وعلي الموقع الالكتروني للكلية

2013  
مايو 

2013  
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  مسئول التنفيذ  النجاحمؤشرات   الأنشطــــــــــــة  العوائد/ المخرجات  الأهداف
الفترة 
  الميزانية  الزمنية

  إلى  من

2













  

21

 


  

ة لمفـــردات عمـــل دراســـة تحليليـــ 2-1-1
ـــلطات  ــام والســـ ـــث المهــــ ـــ ــن حي ــل مــــ الهيكــــ

التوصيف الوظيفي وتحديـد والمسئوليات و 
وة والضــعف فــي كــل وحــدة إداريــة نقــاط القــ

  .وأكاديمية بالكلية

ـــود  ــــعف وجــ ـــاط الضـ ــ ـــوة ونق ــ ـــاط الق ــ نق
    .الحالية

  ـــــمان ــــ ـــــدة ضــ ـــــ ــــدير وحـ ــــ مـــ

  .الجودة

 أمين الكلية.  

 لجنة جمع البيانات.  

  

يناير 
2012  

مايو 
2012  

2.
00

0
هاً جن 

ي
  

ــع آليـــة لتحـــديث  الهيكـــل   2-1-2 وضـ
  . التنظيمي الحالي

إبريل    .الآليةالانتهاء من إعداد 
2012  

ديسمبر 
2012  

ـــي   2-1-3 ــــ ـــــل التنظيمــــ ــــ ـــرح الهيكــ ــــ طــــ
الحديث محدداً للسلطات والاختصاصـات 

بدقـه علـى المسـتفيدين  الـوظيفيوالتوصيف 
  .لإبداء الرأي

  
  

  . ملائمة الهيكل
  

مايو 
2012  

نيو يو 
2012  

عرض الهيكـل التنظيمـي المطـور  2-1-4
علي مجلس الكليـة لاعتمـاده وإعلانـه ورقيـا 

  . والكترونياً 
يوليو   .اعتماد الهيكل وإعلانه

2012  
أغسطس
2012  
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  مسئول التنفيذ  النجاحمؤشرات   الأنشطــــــــــــة  العوائد/ المخرجات  الأهداف
الفترة 
  الميزانية  الزمنية

  إلى  من




  :2











  

22



  

ـــــي  2-2-1 ــــ ــــك  تقيــــ ــــ ــــ ـــودة أداء تلـ ــــ ـــــ م جـ
  .  الإدارات للخدمات التي تقدمها

  .رضا المستفيدين
  ـــــمان ـــدة ضـــــ ــــ ـــدير وحـــ ــــ مــ

  .الجودة
 أمين الكلية.  

سبتمبر 
2012  

أكتوبر 
2012  

5.
00

0
 

هاً 
جني

  

ــراءات التصــــحيحي 2-2-2  ةاتخــــاذ الإجــ
  . نتيجة التقييم لجودة أداء الإدارات

نوفمبر 
2012  

ديسمبر
2012  

23


 

ـــــة لإدارة  2-3-1 ـــ ــــــة داخلي ــــع لائحــ وضــــ
ـــاملة ــــ ــــوارث شـــ ــــ ـــات والكــ ــــ ــــد . الأزمـــ ــــ تحديــ

  .  وتوصيف الاختصاصات  واعتمادها

ــة لإدارة  ــــ ــة الداخليـــــ ــــ ــاد اللائحـــــ ــــ اعتمــــ
  .الأزمات والكوارث

  الأزمات إدارة
  .والكوارث

يناير 
2013  

أغسطس 
2013  

5.
00

0
 

هاً 
جني

  

فريق إعداد وتنفيذ خطة لتدريب  2-3-2
ـــاليب مواجهـــــة الأزمـــــات  ـــي أســ ــدة علــ الوحـــ

  .والكوارث
فبراير   . خطة معلنة لإدارة الأزمات والكوارث

2013  
  مستمر

ــاء  2-3-3 ـــدريب أعضــــ ــــة لتـــ تنفيــــــذ خطــ
  .الوحدة

ــات  ــــ ــــي إدارة الأزمـ ــاءة فـــ ـــــ ـــــادة الكف ــ زي
  . والكوارث

فبراير 
2013  

  مستمر

ـــيم أداء إدارة  2-3-4 ــــة لتقيــــ ـــ ـــع آلي وضــــ
  .رثالأزمات والكوا

يناير   . زيادة كفاءة العاملين
2013  

فبراير 
2013  
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  مسئول التنفيذ  النجاحمؤشرات   الأنشطــــــــــــة  العوائد/ المخرجات  الأهداف
الفترة 
  الميزانية  الزمنية

  إلى  من

24


 

ـــي  2-4-1 ــــ ـــل التنظيمــ ــــ ــديث الهيكــ ــــ تحـــ

  . لوحدة ضمان الجودة وتصنيف مهامه
  . هيكل تنظيمي محدث

 عميد الكلية.  

  ـــــمان ـــدة ضـــــ ــــ ـــدير وحـــ ــــ مــ

  .الجودة

  

مايو 
2013  

يوليو 
2013  

2.
00

0
 

هاً 
جني

  

ــوير مر  2-4-2 اجعـــــة مهـــــام الوحـــــدة وتطـــ

  . صلاحيتها وتقييم أدائها
يوليو   . نظام تقييم مطور

2013  
أغسطس 
2013  

25
  

ـــوارد   2-5-1 ــــوير المـــ ــر لتطــ ــاء مقــــ إنشــــ

ــه  البشــرية وتجهيــزه ووضــع سياســة واليــات ل

  .وتوصيف وظيفي للعاملين به

  .  وجود مقر مجهز لوحدة التدريب

 عميد الكلية.  

  حدة التدريبو. 

  

أغسطس 
2013  

يناير 
2014  

5.
00

0
 

هاً 
جني

  

ــــع  2-5-2 ــه ووضــ ـــــيم دورات تدريبيــــ تنظـ

  .آلية لتقييمها

  .خطط تدريبية منفذة -

قاعــدة بيانــات موثقــة توضــح أعــداد  -

ــة  ـــــ ـــدورات التدريبيـــ ــــ ــــدربين والـــ ــــ ــ المت

  . المنفذة

يناير
2012  

  مستمر
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  مسئول التنفيذ  النجاحمؤشرات   الأنشطــــــــــــة  العوائد/ المخرجات  الأهداف
الفترة 
  الميزانية  الزمنية

  إلى  من

3














   

31
 

  

ــــــة  3-1-1 ـــات اللازمـ ــــد الاحتياجــــ ـــ تحدي
ــــع   ـــــاعدين لرفـــ ــاتذة المســ ــــ ـــــاتذة والأسـ للأســ

  كفاءتهم في إدارة الكلية 
  . الانتهاء من حصر الاحتياجات

  وحدة التدريب

فبراير 
2012  

يوليو 
2012  

3.
00

0
 

هاً 
جني

  

ـــل 3-1-2 ــــ ــــة لتأهيـ ــة تدريبيــــ ــــ ــــع خطــ وضــــ
ــادات الأكاديميـــــة  ـــلال( القيـــ ــن خــ  ينفـــــذ مـــ

  ).وحدة التدريب 
يوليو   .تنفيذ الخطة

2012  
أغسطس 
2012  

ــــردود  3-1-3 ــــيم مـــــ ــــ ــــة لتقيـ ــــ ـــــع آليـ وضــــ
  . الدورات

سبتمبر   .زيادة كفاءة القيادات في الإدارة
2012  

نوفمبر 
2012  

وضـــع أليـــه لاستقصـــاء الإطـــراف  3-1-4
  .المختلفة عن نمط القيادة 

مبر سبت  .  زيادة رضا العاملين عن نمط القيادة
2012  

أكتوبر 
2012  

32




.  

ــــــة  3-2-1 ـــــاء هيئــ ــــتطلاع رأي أعضـــ اســــ
ــــة فــــــي أداء  ــ ـــة المعاون ــــدريس والهيئـــ التــ

  .  المجالس العلمية ومسئولياتها
  . نتائج الدراسة

 عميد الكلية. 

 رؤساء الأقسام.  

  مدير وحدة ضمان

  .ةالجود

يناير 
2013  

إبريل 
2013  

2.
00

0
 

هاً 
جني

  

ــل دور  3-2-2 ــ ــة لمتابعــــة تفعي وضــــع آليــ
ـــي  ـــ ــة ف ــي ومجلــــــس الكليــــ ــــس العلمــــ المجلــ
ــانون تنظـــــيم الجامعـــــات  ـــرارات طبقـــــاً لقـــ القـ

  .ولائحته

ـــام  ـــــازات الأقســـــ ــة بانجـــ ــــ ــ ـــارير دوري ــــ تقـ
  . والكلية

مايو 
2013  

يوليو 
2013  

إعـــداد قاعـــدة بيانـــات وتحـــديثها  3-2-3
  .ت الأقسام العلمية والكليةلقرارا

أغسطس   . الانتهاء من إعداد قاعدة البيانات
2013  

  مستمر
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  مسئول التنفيذ  النجاحمؤشرات   الأنشطــــــــــــة  العوائد/ المخرجات  الأهداف
الفترة 
  الميزانية  الزمنية

  إلى  من
ــــالس العلميــــــة  3-2-4 ــيم أداء المجــ تقيــــ

ــايير لـــــدعم  ـــات طبقـــــاً للمعـــ ــالس الكليــ ومجـــ
الإيجابيـــات ومواجهـــة الســـلبيات بعـــد مـــرور 

  .ثلاث سنوات

ديسمبر   . نظام تقييم مطور
2013  

يناير 
2014  

  




3















  

33


 

ــــد  3-3-1 ـــــديث قواعــ ــة لتحـ ــع آليــــ وضــــ
   .قواعد بيانات أمنة ومحدثة  البيانات  بالكلية 

  المدير التنفيذي

  MISلمشروع 

إبريل 
2012  

  مستمر

2.
00

0
 

هاً 
جني

  

ــداول  3-3-2 ــظ وتـــــ ـــام لحفـــــ ــع نظــــ وضـــــ
  .واستدعاء الوثائق

يناير 
2012  

توبر أك
2012  

34


.  

وضـع آليــات لدراســة احتياجــات  3-4-1
ـــاس  الســـوق ولتســـويق خـــدمات  الكليـــة وقي

  مردودة 

   .الانتهاء من حصر الاحتياجات

  ـــــمان ــــ ــدة ضـ ــــ ــدير وحــــ ــــ مــــ

 .الجودة

  لجنة تنمية الموارد

  .الذاتية

يناير 
2012  

ديسمبر 
2012  

3.
00

0
 

هاً 
جني

  

متابعـة تنفيــذ خطــة تنميــة المــوارد  3-4-2
  الذاتية بالكلية 

يناير   . تقارير المتابعة لتنفيذ الخطة
2013  

  مستمر

عقـــد اتفاقيـــات مـــع المؤسســـات  3-4-3
ــــــة  ــ ــالمجتمع لتنمي ــــ ــ ـــــة ب ــــة والخدميـــ الإنتاجيــــ

  الموارد الذاتية 
يناير   . اتفاقيات مفعلة

2013  
  مستمر
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  مسئول التنفيذ  النجاحمؤشرات   الأنشطــــــــــــة  العوائد/ المخرجات  الأهداف
الفترة 
  الميزانية  الزمنية

  إلى  من

4












  

41



 

وضع آليات لنشر الوعي بأهمية  4-1-1
  حماية حقوق الملكية الفكرية 

  .رضا المستفيدين
 عميد الكلية. 

  ـــــمان ــــ ــدة ضـ ــــ ــدير وحــــ ــــ مــــ

 .الجودة

 أمين الكلية. 

 وحدة التدريب.  

فبراير 
2012  

مايو 
2012  

1.
00

0
 

هاً 
جني

  

تفعيــل مــا ورد بــدليل وضــع آليــة ل 4-1-2
ـــــات  ــــ ــــ ـــة والممارسـ ـــــ ــــ ــ ـــــات المهني ــــ ــــ الأخلاقيـ

  .الأخلاقية
يونيو   .رضا المستفيدين

2012  
أغسطس 
2012  

42
 

ــالخطط  4-2-1 ــــ ــ ــزام ب ــــ ــ ــــتكمال الالت اســــ
ـــين  ــام / المســــتقبلية للتعيــ التكليـــــف بالأقســـ

ـــــة  والإدارا ـــــات    تالعلميـــ ـــاً للاحتياجـــ وفقـــــ
  . الفعلية

  .مستفيدين وعدم التميزرضا ال
 عميد الكلية. 
 رؤساء الأقسام.  

يناير 
2012  

  مستمر

1.
00

0
 

هاً 
جني

  

ـــوابط  4-2-2 ـــــد الضـــــ ـــ ــــتكمال تحدي اســــ
والقواعد المنظمة لكل الممارسات الإداريـة 
والأكاديميـــة والالتـــزام بتطبيقهـــا بـــدون تميـــز 

  .بالكلية

  . ضوابط وقواعد معلنه
  ـــــمان ــــ ــــدة ضــــ ــــ وحـــــ

 .الجودة
 أمين الكلية. 

تمبر سب
2012  

ديسمبر 
2012  

ــة  4-2-3 ــــ ــــات الخاصــــ ــــ ــــر المعلومــ ــــ نشــ
  .التحديث المستمر لموقع الكلية  . بالكلية

  المدير التنفيذي
   MISلمشروع 

يناير 
2012  

  مستمر
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  مسئول التنفيذ  النجاحمؤشرات   الأنشطــــــــــــة  العوائد/ المخرجات  الأهداف
الفترة 
  الميزانية  الزمنية

  إلى  من

5












  

51
.  

ــة  5-1-1 تنفيـــــذ الخطـــــة التدريبيـــــة لتنميـــ

ــــة  ــــ ــــارات الإداري ــــــة المهــــ ــ ــــادات الإداري للقيــــ

  . والعاملين

  وجود قاعدة بيانات موثقة توضح
 .  مدى زيادة تقدم المتدربين

 خطة تدريبية منفذة.  

يناير   .وحدة التدريب
2013  

  مستمر

10
.0

00
 

هاً 
جني

  

التقييم المستمر لأداء القيـادات   5-1-2

  الإدارية والعاملين 
  . زيادة كفاءة الإداريين

 أمين الكلية.  

 دة التدريبمدير وح.  
يونيو 
2012  

  مستمر

تــوفير الإمكانيــات والتســـهيلات  5-1-3

ــوفير  ــــ ـــــال لتــ ـــــائل الاتصــ ــــزات ووســـ والتجهيـــ

  ظروف عمل ملائمة للإداريين 

زيادة عدد المكاتب وأجهزة 
  . الكمبيوتر ووسائل الاتصال

 عميد الكلية.  

 أمين الكلية.  

  

أكتوبر 
2012  

  مستمر

ــراءات التصــــحي 5-1-4 حية اتخـــاذ الإجــ

  لزيادة مستوي الرضا الوظيفي 
  . رضاء الإداريين عن بيئة العمل

 عميد الكلية.  

 أمين الكلية.  

  

ديسمبر 
2012  

مايو 
2013  
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  مسئول التنفيذ  النجاحمؤشرات   الأنشطــــــــــــة  العوائد/ المخرجات  الأهداف
الفترة 
  الميزانية  الزمنية

  إلى  من

6





































  

61




 

رصد الموارد المالية المتاحة من  6-1-1
  .الموازنة والموارد الذاتية

  رصدنتائج ال استكمال
  لجنة تنمية الموارد

  الذاتية

  

أكتوبر 
2012  

مايو 
2013  

1.
00

0
 

هاً 
جني

  

وضع وتنفيذ خطة لـدعم المـوارد  6-1-2
ــــةالماليـــــة  بتـــــوفير مـــــوارد ماليـــــة غيـــــر  للكليـ
  .حكومية

يناير   مدة ومعلنةخطة معت
2012  

سبتمبر 
2012  

ـــورة  6-1-3 ـــــى أســـــاليب مطــ التوصـــــل إل
  .كليةلزيادة الموارد المالية الذاتية لل

سبتمبر   زيادة الموارد المالية 
2012  

يونيو 
2013  

62
 

ــر  6-2-1 ة الكليــــ مبــــانياســـتكمال حصــ
ـــ ــاني الجدي دة وحصـــر واحتياجاتهـــا مـــن المبـ

  .المباني التي تحتاج إلى تجديد أو صيانة

لكليـة ا لمبـانيقاعـدة بيانـات  استكمال
  .وحالتها

 الإدارة الهندسية للجامعة  

  ـــــوارد ــة المـــــ ــــ ــــة تنميـــ ــــ لجنـ

 الذاتية

  ـــات ــــ ــــــع البيانـ ـــة جمــ ــــ لجنـ

  . وتحليلها

مايو 
2013  

  مستمر

30
.0

00
 

هاً 
جني

  

ـــاملة  6-2-2 ـــات شـــ ـــ ــدة بيان إعــــــداد قاعــــ
ــــع  ــق ا مبـــــانيلجمي ــةلومرافـــ ـــف  كليـــ ، والملــ

لكـــل مبنـــى، ومواعيـــد  والإنشـــائيالمعمــاري 
وبـــرامج  الـــدوريالصــيانة الدوريـــة والتجديـــد 

  .تدريب الفنيين ومواعيدها

ـــــتكمال ــــات  اســـ ــــ ــــدة بيان ــانيقاعــــ ــــ  لمبــ
  .كليةال

مايو 
2013  

  مستمر

63


 

توفير تجهيزات ومعدات الأمن  1- 6-3
   .ة ووسائل الإنذار المبكر بالمبانيوالسلام

المباني و المعامل تحتوى على وسائل 
  .للأمن و الأمان

   وكيل الكلية لشئون التعليم
  .والطلاب

  إدارة الأزمات والكوارث. 

 بالجامعة الإدارة الهندسية.    

يوليو 
2013  

مارس 
2014  
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  مسئول التنفيذ  النجاحمؤشرات   الأنشطــــــــــــة  العوائد/ المخرجات  الأهداف
الفترة 
  الميزانية  الزمنية

  إلى  من

64


  

اسـبات والأجهــزة رصـد عــدد الح 6-4-1
  .بيان بالأجهزة  . المعملية المتاحة للطلاب و مدى كفايتها

  ـــات ــــ ــــــع البيانـ ـــة جمــ ــــ لجنـ
  .وتحليلها

 رؤساء الأقسام.         
 ـــدير ــــ ـــــمان  مـــ ـــدة ضـــــ ــــ وحـــ

  الجودة 
   ـــــوارد ـــة المـــ ــــ ــة تنميـ ــــ ــ لجن

 الذاتية
 لجنة المعامل والأجهزة.   

سبتمبر 
2012  

يونيو 
2013  

10
.0

00
 

هاً 
جني

  

  

ـــــالأ 6-4-2 ــــ ـــ ــل ب ــــ ــــ ــــد المعامــ ــــ جهزة تزويــــ
  .المطلوبة

مايو   .المعامل حديثة و فعالة
2013  

  مستمر

ــة موثقـــــة لصـــــيانة و   6-4-3 ــل خطـــ عمـــ
  . تحديث الأجهزة و المعدات و المعامل

يناير   .خطة معلنة و معتمدة
2013  

  مستمر

65


 

ـــي  6-5-1 ــــ ـــع الالكترون ــــديث الموقــــ تحـــ
  . للكلية 

ضمن الخطة التنفيذية لأنشطة مشـروع 
  MISالشبكة بالجامعة ومشروع 

 الكلية  أمين  

  ـــــروع ـــــدير مشـــ ــــة مـــ ــــ البواب

 . الإلكترونية

  ـــات ــــ ــــــع البيانـ ـــة جمــ ــــ لجنـ

  . وتحليلها

مايو 
2013  

ديسمبر 
2013  

15
.0

00
 

هاً 
جني

  

ـــن   6-5-2 ــات الكليــــة مـ ــر احتياجــ حصــ
ـــا  ــــة و تكنولوجيــــ ـــــال الحديثـــ ـــائل الاتصــ وســــ

  .المعلومات 

بر أكتو 
2012  

مايو 
2013  

مــــن  ةالكليــــ تحتاجــــهتــــوفير مــــا   6-5-3
  أجهزة الكمبيوتر

أكتوبر 
2012  

  مستمر

ــتكمال  6-5-4 ـــــ ـــاط  اســــ ــــ ــــ ــــيل نق ـــــ توصــ
إلى مكاتب أعضـاء هيئـة التـدريس  الانترنت

  .ةومعاونيهم والعاملين بالكلي

مايو 
2013  

  مستمر

  مستمريناير اسـتكمال تـوفير خدمـة الإنترنــت  6-5-5
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  مسئول التنفيذ  النجاحمؤشرات   الأنشطــــــــــــة  العوائد/ المخرجات  الأهداف
الفترة 
  الميزانية  الزمنية

  إلى  من
  2013  .ان داخل الحرمللطلاب بالمج

7























71

 

تحــديث الخطــة الإســتراتيجية  1 -1 – 7
ـــة و الـــــدورات  ـــارات العلميــ ـــديم الاستشــ لتقــ

  .التدريبية و الخدمات
  .إعلان الخطة

  ـــــاركة ــــ ـــــ ــــ ـــة المشـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ لجنـ

 .عيةالمجتم

  ـــــوارد ــة المــــ ــــ ــــة تنميـــ ــــ لجنـ

 . الذاتية

 لجنة نشر ثقافة الجودة .  

  

يوليو 
2013  

نوفمبر 
2013  1.

00
0

هاً  
جني

  

72
 

ــــــة   7-2-1 ـــــاء هيئـ ــة أعضــ ــــرامج توعيـــــ بـــ
ــــدريس  ـــطة / الطـــــــلاب/ التـــ ــاملين بأنشــــ العـــــ

  .خدمة المجتمع

زيادة مسـتوى المشـاركة لأعضـاء هيئـة  
  .الطلاب و الإداريين التدريس و

أكتوبر 
2013  

ديسمبر 
2013  

2.
00

0
 

هاً 
جني

  

توعية المجتمع بالخدمات التي   7-2-2
ــة  ــــ ــــ ــ ــــدمها الكلي ــــ ـــرات(تقــــ ــــ ــــ  -دورات -نشـ

  ) . الخ....

  .عمل نشرات و دورات
  

أكتوبر 
2013  

ديسمبر 
2013  

وضــع آليــات لإشــراك الأطــراف   7-2-3
  . المجتمعية في المجالس المختلفة بالكلية

ــراف  ــــ ــــع الأطـــــ ــــ ــــزة مــ ــــ ـــات متميــ ــــ علاقـــ
  .المجتمعية

إبريل 
2013  

يونيو 
2013  

ــابع  7-2-4 ــــ ـــدات ذات طـــ ــــ ـــــاء وحــ إنشــــ
   . خاص

إبريل   .استكمال إنشاء الوحدة 
2013  

  مستمر
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  مسئول التنفيذ  النجاحمؤشرات   الأنشطــــــــــــة  العوائد/ المخرجات  الأهداف
الفترة 
  الميزانية  الزمنية

  إلى  من
73

 
ــــوم و   7-3-1 ــة العلــ ـــة كليــــ ـــ ــاء لجن إنشــــ

الصناعة من خلال بروتوكولات تعاون موثقة 
  .خدمة المجتمعل

اعتمـاد لجنـة كليــة العلـوم و الصــناعة و 
  .تفعيلها

  عميد الكلية  
  ـــــاركة ـــة المشــــ ــــ ــ لجن

  .المجتمعية

يناير 
2013  

سبتمبر 
2013  1.

00
0

هاً  
جني

  

74



  

قياس رضا المسـتفيدين عـن دور  7-4-1
   .الكلية في خدمة المجتمع

الخـدمات يادة رضـا المسـتفيدين مـن ز  
  .المجتمعية 

لجنة المشاركة 
  .المجتمعية

يوليو 
2013  

ديسمبر 
2013  1.

00
0

 
هاً 

جني
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  مسئول التنفيذ  النجاحمؤشرات   الأنشطــــــــــــة  العوائد/ المخرجات  الأهداف
الفترة 
  الميزانية  الزمنية

  إلى  من

8






























  

81


 

وضع معـايير لقيـاس أداء أعضـاء  8-1-1
ـــة  ــاملين هيئ ــة والعــ ــدريس والهيئــــة المعاونــ التــ

  :ومنها على سبيل المثال
 الأداء التدريسي.  
 الأداء البحثي.  
 المشاركة المجتمعية.  
 ملف انجاز الأستاذ.  
  ــررات ــــ ــــ ــــلاب للمقـ ــــ ـــيم الطـــ ــــ تقــــ

  .الدراسية
  الأنشــطة  فــيمشــاركة الأعضــاء

  .الطلابية
  رؤية الطلاب في استفادتهم من

  .الأساتذة
  

  إعلان المعايير 

  ـــــل ـــ ــئون وكي ــــ ـــــة لشــ الكليـــ

 . التعليم والطلاب

 رؤساء الأقسام. 

  ـــــمان ـــدة ضـــــ ــــ ـــدير وحـــ ــــ مـــ

  .الجودة

 أمين الكلية. 

  ـــيم ـــة والتقيـــ ــــة المتابعــ لجنـ

   .المستمر

فبراير 
2013  

أغسطس 
2013  

2.
00

0
 

هاً 
جني

  

تفعيل معايير قياس أداء أعضاء   2- 8-1
   .هيئة التدريس

  هيئة التـدريس  لأعضاءأداء مرضى
   .والهيئة المعاونة

  شرات واضحة للقياسمؤ.  

سبتمبر 
2013  

  مستمر
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  مسئول التنفيذ  النجاحمؤشرات   الأنشطــــــــــــة  العوائد/ المخرجات  الأهداف
الفترة 
  الميزانية  الزمنية

  إلى  من
توعية إدارات الأقسام بالملفـات  8-1-3

ـــــظ  ــــ ــ ـــلوب حف ــــ ـــــا وأســــ ــــ ـــب تجهيزهــ ــــ الواجــــ
ــهولة  ــــة لســ ــــات المختلف المســــتندات والبيان

  . المتابعة

أكتوبر    .تقارير أداء الأقسام
2013  

  مستمر

ــام  8-1-4 ـــتمر لأداء الأقســـ تحليـــــل مســ
ً على تقارير محك مين نظـراء فـي بالكلية بناء

  .  أنشطة الفاعلية التعليمية
مايو   .تقارير أداء الأقسام

2013  
  مستمر



82


 

ـــر  8-2-1 ـــــيم  الــــــوعي نشـــ ـــــة التقيـ بأهميـ
  .الذاتي للمؤسسة

 .عميد الكلية   .الذاتيبالتقييم  ةقيام الكلي 
  ــئون ــــ ـــــة لشــ ـــــل الكليـــ ـــ وكي

 . التعليم والطلاب
  الأقسامرؤساء. 
  ـــــمان ـــدة ضـــــ ــــ ـــدير وحـــ ــــ مـــ

  .الجودة
 أمين الكلية. 
  ـــيم ـــة والتقيـــ ــــة المتابعــ لجنـ

  .المستمر

مايو 
2013  

  مستمر

1.
00

0
 

هاً 
جني

  

ــذاتي لل  8-2-2 ــ ــــيم ال ـــة التقي ــةمتابعـ  كليــ
  .دورياً ومناقشة نتائجه

  .تحسن مستوى أداء المؤسسة
مارس 
2013  

  مستمر

ــــة  8-2-3 وضــــع وتنفيــــذ الخطــــة التنفيذي
  .اء المؤسسةلتحسين أد

يوليو  .وجود إجراءات لتنفيذ الخطة
2013  

  مستمر

ـــوانين  8-2-4 ــــ ــــاللوائح والقــ ــــرف بـــــ التعـــــ
  . الحالية المتعلقة بالمسائلة والمحاسبة

مايو   . تفعيل اللوائح
2013  

  مستمر
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  مسئول التنفيذ  النجاحمؤشرات   الأنشطــــــــــــة  العوائد/ المخرجات  الأهداف
الفترة 
  الميزانية  الزمنية

  إلى  من

83
  

التوصل إلى أساليب فعالة  1- 8-3
  :لمواجهة مقاومة التغير من خلال

 أعضاء ( كليةية مجتمع التوع
) الطلاب-العاملين- هيئة تدريس

بأهمية اعتماد المؤسسة كشرط 
  .لاعتماد الشهادات التي تمنحها

  تواجه  التيالتوعية بالمخاطر
في حالة عدم  كليةمجتمع ال

  .حصول المؤسسة على الاعتماد
   توعية المستفيدين بالمخاطر

 فيتواجه المجتمع المحلى  التي
على  كليةل الحالة عدم حصو 

  .الاعتماد
   ،دعوة رواد الفكر، والثقافة

 كليةوالإعلام لدعم جهود ال
  .للحصول على الاعتماد

  بأهمية التغيير الوعيزيادة 

  ـــــمان ـــدة ضـــــ ــــ ـــدير وحـــ ــــ مـــ

  .الجودة

 وحدة التدريب . 

 لجنة نشر ثقافة الجودة.  

أكتوبر 
2013  

.2  مستمر
00

0
 

هاً 
جني
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  مسئول التنفيذ  النجاحمؤشرات   الأنشطــــــــــــة  العوائد/ المخرجات  الأهداف
الفترة 
  الميزانية  الزمنية

  إلى  من




8



















 









  

84

  

لتفعيــل دور  المــاليتــوفير الــدعم  8-4-1
  .وحدة ضمان الجودة بالكلية

  .للوحدة أفضلوفني  ماليدعم 

 عميد الكلية. 

  ـــــمان ـــدة ضـــــ ــــ ـــدير وحـــ ــــ مــ

  .الجودة

إبريل 
2013  

  مستمر

5.
00

0
 

هاً 
جني

  

ـــروع اا 8-4-2 ــــ ـــدم لمشــ ــــ ـــــوير لتقــ لتطــــ
ـــــاد  ــــ ـــــ ـــل للاعتمـــــ ــــ ـــــ ــــ ـــتمر والتأهيـــ ــــ ــــ ــــ المســــ

)CIQAP.(  
يوليو 
2013  

  مستمر

وحــدة ضــمان  أعضــاءتــدريب  8-4-3
يوليو   الجودة

2013  
  مستمر

وضـــع نظـــام يســـمح بتفـــويض  8-4-4
ــرارات  ــدة الجــــودة لاتخــــاذ القــ مــــدير وحــ

  . المتعلقة بقضايا الجودة
مارس 
2013  

مايو 
2013  


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
  

  مسئول التنفيذ  النجاحمؤشرات   الأنشطــــــــــــة  العوائد/ المخرجات  الأهداف
الفترة 
  الميزانية  الزمنية

  
  إلى  من

1

















11
 

إعداد دليل سنوي لسياسات 1- 1-1
  .القبول وقواعد التحويل بين الكليات

ر الدليل على الموقع الالكتروني نش
  .للكلية

  
  وكيــل الكليــة لشــئون التعلــيم

  .والطلاب

 إدارة رعاية الشباب . 

  ـــــيم ــــ ــــ ـــــ ــ ــئون التعل ــــ ــــ ــــ ــــ إدارة شــ

 .والطلاب

  ــرص لجنـــة تحســــين جـــودة فــ

   .مالتعل

سبتمبر 
2012  

ديسمبر 
2012  

10
.0

00
 

هاً 
جني

  

إعلان قواعد توزيع الطلاب على  2- 1-1
من مجلس  التخصصات المختلفة والمعتمدة

   . الكلية ورقياً والكترونياً على موقع الكلية
  .قواعد توزيع الطلاب معلنة 

ديسمبر 
2012  

يونيو 
2013  

وضع سياسة لجذب الطلاب  3- 1-1
تقييم وتطوير سياسات جذب . الوافدين

  .الطلاب الوافدين
  .زيادة أعداد الوافدين  

أكتوبر 
2012  

  مستمر

إعلان جميع القرارات المختصة  4- 1-1
بشئون العملية التعليمية للطلاب على موقع 

  الكلية على شبكة المعلومات

رضا الطلاب وقناعتهم بالقرارات  

  الصادرة

أكتوبر 
2012  

  مستمر
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  مسئول التنفيذ  النجاحمؤشرات   الأنشطــــــــــــة  العوائد/ المخرجات  الأهداف
الفترة 
  الميزانية  الزمنية

  
  إلى  من




1















  

12
  

  احتياجات محددة  .جات الحقيقية للطلاب تحديد الاحتيا 1-2

  ــــة لشــــئون التعلــــيم ــل الكلي ــ وكي

 .والطلاب

  الطلابالتعليم و إدارة شئون.  

 إدارة رعاية الشباب. 

  ـــرص ــــودة فــ ــــة تحســـــين جـ لجنـ

  . مالتعل

سبتمبر 
2012  

يوليو 
2013  

60
.0

00
 

هاً 
جني

  

وضع خطـة لخـدمات الـدعم والإرشـاد  1-2-2
  .الطلابي

  خطة معلنة ومعتمدة
مبر سبت

2012  
يوليو 
2013  

ــلاب  1-2-3 ــاد الطـ ــع نظـــام لتوجيـــه وإرشـ وضـ
  .الجدد 

  نظام معلن
يناير 

2013  
يونيو 
2013  

ـــالي  1-2-4 ــــ ــدعم المـ ــــ ــ ـــــراءات ال ـــل إجـــ ـــــ تفعي
ــــل  ــ ــــندوق التكاف ــن صــ ـــتحقين مــــ ــلاب المســـ للطــــ

  .الاجتماعي
  وصول الدعم لمستحقيه

ديسمبر 
2012  

أغسطس 
2013  

هب الطـلاب وضع خطة لاكتشاف موا 1-2-5
  خطة معلنة  .ورعايتها

يناير 
2012  

  مستمر

وضع برامج لرعايـة الطـلاب المتفـوقين  1-2-6
  . والمتعثرين

  برامج معلنة 
يناير 

2013  
  مستمر

13
 

إعداد خطط للأنشطة الطلابية بالكلية  1-3-1
  ومعلنة خطة تنفيذية معتمدة  وتنفيذها تحت إشراف متخصصين

  ــــة لشــــئون التعلــــيم ــل الكلي ــ وكي
  .والطلاب

 إدارة رعاية الشباب. 
  ـــرص ــــودة فــ ــــة تحســـــين جـ لجنـ

  . التعلم

يناير 
2013  

  مستمر

ـــواع  1-3-2 ـــل إرشــــادي يوضــــح أنـ ــداد دليـ إعــ
   .الأنشطة الطلابية وأسلوب المشاركة

  دليل معلن 
فبراير 
2013  

  مستمر

ـــــال  1-3-3 ــــادة إقبــ ــة وزيـــ ــــة لتوعيـــــ ـــــع آليـــ وضـ
  .ب على الأنشطةالطلا

ــي   ـــاركين فــــ ـــــلاب المشـــ ــداد الطـ ـــادة أعــــ ـــ زي
  .الأنشطة 

سبتمبر 
2012  

  مستمر
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  مسئول التنفيذ  النجاحمؤشرات   الأنشطــــــــــــة  العوائد/ المخرجات  الأهداف
الفترة 
  الميزانية  الزمنية

  
  إلى  من

ـــاكن لممارســــة الأنشــــطة  1-3-4 تخصــــيص أمـ
  الطلابية 

أكتوبر   .توافر أماكن لممارسة الأنشطة الطلابية
2012  

  مستمر




1









 





  

14
 

إنشاء مقر لمتابعـة الخـريجين وتجهيـزه  1-4-1
بـــالتجهيزات المناســـبة ووضـــع سياســـة لـــه واليـــات 

  .وتوصيف وظيفي
  اعتماد الوحدة

  وكيل الكلية لشئون التعليم
 .والطلاب

 إدارة شئون الطلاب. 
 إدارة رعاية الشباب.  
 لجنة المشاركة المجتمعية .  

يناير 
2013  

إبريل 
2013  

50
.0

00
 

هاً 
جني

  

إعـداد قاعــدة بيانــات بأســماء وعنــاوين  1-4-2
  . الخريجين

  .قاعدة البيانات
أكتوبر 
2012  

  مستمر

يناير   .إتاحة فرص عمل للخرجين   .تنظيم ملتقى التوظيف  1-4-3
2013  

مارس 
2013  

ــة للخــريجين  1-4-4 ــة دوري عقــد دورات تدريبي
  %60ورات التدريبية بنسبة حضور بالد  . لإكسابهم المهارات التي يحتاجها سوق العمل

يوليو 
2013  

  مستمر

إعـــداد آليـــات لمتابعـــة الخـــريجين فـــي  1-4-5
  .سوق العمل

  
مايو 

2013  
  مستمر

2










21


NARS


ــــى الم 2-1-1 ــــية تبنـ ــــة القياسـ ـــايير الأكاديميـ ــ ع
ـــالس  ــن مجـــ ــا مــــ ـــة و اعتمادهــــ ـــرامج المختلفـــ ـــ للب

والتـي تتوافـق مـع رؤيـة  الأقسـام و مجلـس الكليـة 
  .ورسالة الكلية وأهدافها

ـــالة  ـــق رســـ ــــدة تحقـــ ـــــة معتمــ ــايير أكاديميـ معــــ
  .وأهداف كل كلية

 مدير وحدة ضمان الجودة .  

 لجنة المعايير الأكاديمية. 

 لجنة نشر ثقافة الجودة.  

اير ين
2013  

سبتمبر 
2013  

2.
00

0
 

هاً 
جني

  .بثقافة المعايير الوعيزيادة   نشر ثقافة الوعي بالمعايير 2-1-2  
مارس 
2013  

  مستمر
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  مسئول التنفيذ  النجاحمؤشرات   الأنشطــــــــــــة  العوائد/ المخرجات  الأهداف
الفترة 
  الميزانية  الزمنية

  
  إلى  من

benchmark 
  

ايير إلـى مخرجـات تعليميـة  2-1-3 ترجمة المعـ
  .ةمستهدفة للبرامج التعليمية بالكلي

المخرجات التعليميـة المسـتهدفة مـع  اتساق
  .المعايير الأكاديمية

سمبر دي
2013  

  مستمر

22





 

ـــررات  2-2-1  ــــ ـــرامج والمقــ ــــ ــيف البــ ــــ توصــ
الدراسية بالكلية في ضوء المعـايير الأكاديميـة 

  . القياسية

وجـــود كتيبـــات توصـــيف بـــرامج ومقـــررات 
  .  دراسية بالكلية

 رؤساء الأقسام .  

 وحدة ضمان الجودة.   

يناير 
2013  

  مستمر

20
.0

00
 

هاً 
جني

  

ــة  2-2-2 ــ ــداد تقــــارير المراجعــــة الداخلي إعــ
والخارجيــة حــول توافــق البــرامج التعليميــة مـــع 

  .  المعايير الأكاديمية
ـــان  ــــ ـــل لجــ ــــ ــــائج عمــ ــارير بنتـــــ ـــــ ــــود تقــ وجــــ

  . .المراجعين الداخليين والخارجيين

  ـــــارجيين ــــين خـ ــــراء مقيمــ خبــ
 . داخليينو 

 ن الجودةوحدة ضما .  
    

أغسطس 
2013  

أكتوبر 
2013  

3





















  

31



 

ـــة لتحديــــد المهــــارات  3-1-1 إجــــراء دراسـ
ــة  ــريجين لمواكبــ والمعــــارف المطلوبــــة مــــن الخــ

  .للبرامج المختلفةاحتياجات سوق العمل 

ــــح  ــــــد واضـــ ــــارف تحدي ـــــارات والمعـــ للمهــ
  المطلوبة لكل تخصص

  ــــئون ــــ ـــــة لشـ ــــل الكليــــ ـــــ وكي
 .الطلاب

  رؤساء الأقسام الأكاديمية  
 لجنة المناهج. 
 لجنة المعايير الأكاديمية.    

ديسمبر 
2012  

إبريل
2013  

7.
00

0
 

هاً 
جني

  

ـــــين  3-1-2 ـــــة بـ ـــل للموائمـ ــد ورش عمـــ عقــــ
احتياجـات سـوق العمـل والمهـارات والمعـارف 

الاحتياجــــات والبــــرامج  اللازمــــة لمقابلــــة هــــذه
   .الدراسية وبرامج التدريب 

  %60حضور ورش العمل بنسبة 

يناير 
2013  

  مستمر

ــن   تنفيذ البرامج التعليمية المحدثة 3-1-3 ــــة عــــ ــــا الجهــــــات المجتمعيــ ــــادة رضــ مايو زيــ
2013  

  مستمر
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  مسئول التنفيذ  النجاحمؤشرات   الأنشطــــــــــــة  العوائد/ المخرجات  الأهداف
الفترة 
  الميزانية  الزمنية

  
  إلى  من

حقيقية  ميدانييب إضافة برامج تدر 3-1-4
  .مرتبطة بسوق العمل

ــدلات  ــــ ـــادة معــــ ــــ ـــة و زيـــ ـــــ ــي الكليــ ـــــ خريجــ
  .التوظيف لخريجي الكلية 

مارس 
2013  

  مستمر

32
  

ـــــداد  3-2-1 ــور أعـــ ــــائية بتطــــــ ـــــل إحصــــ عمـــ
ــــب  ــالبرامج و نســ ـــــين بــــ ــلاب الملتحقـ الطــــ

  .النجاح و عدد الخريجين في كل منها

ـــة تواكــــب  ـــات نظــــم دراسـ ســــوق  احتياجـ
   .العمل

 مدير وحدة ضمان الجودة.  
 ـــــيم ل ـــــة والتقيـــــ ــة المتابعـــــ ــــ جنــــ

 .المستمر
  ـــــات ــــ ـــع البيانـــ ـــــ ـــــة جمــــ ــــ لجنـــ

  .وتحليلها

يوليو 
2013  

سبتمبر 
2013  

2.
00

0
 

هاً 
جني

  

ــة و  3-2-2 ــــ ـــة الداخليـــ ـــــ ــل بالمراجعـ ـــــ العمــ
    . الخارجية   للبرامج الدراسية 

إبريل 
2013  

يونيو 
2013  

اتخاذ الإجراءات التصحيحية بنـاء  3-2-3
ـــداخليي ــــ ـــ ـــراجعين ال ــــ ــرارات المـــ ــــ ـــى قــــ ــــ ن و علـــ

  الخارجيين 
  

مايو 
2014  

  مستمر

ـــــرامج  3-2-3 ــــ ــــن البــ ــــ ـــل عـــ ــــ ــــ ـــــداد دلي ـــــ إعـ
  . والمقررات بالكلية ونشرها على موقع الكلية

  . دليل معتمد ومعلن
إبريل 
2013  

  مستمر

  

33




 

ــــدريب لأ 3-3-1 ــــ ــــراء ت ــة إجــــ ــــ ــ ــــــاء هيئ عضــ
ــــل  ــــة عمــ ـــى كيفيــ ـــاونيهم علـــ ـــدريس ومعـــ التـــ

  .توصيف للمقرر وفقا لمعايير الجودة
  توصيف البرامج والمقررات  استكمال

 رؤساء الأقسام. 
   ـــادة ــــ ـــــة الســــ ــــ ـــــاء هيئــ ــــ أعضــ

 .التدريس
 وحدة التدريب. 
 لجنة تطوير المناهج .  

سبتمبر 
2012  

أغسطس 
2013  

30
.0

00
 

هاً 
جني

  

ئحـــة لاتوصـــيف البـــرامج الخاصـــة ب 3-3-2
والمقررات الدراسية لكـل  الساعات المعتمدة 

  .ضوء المعايير الأكاديمية  فيبرنامج 

يناير 
2013  

  مستمر
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  مسئول التنفيذ  النجاحمؤشرات   الأنشطــــــــــــة  العوائد/ المخرجات  الأهداف
الفترة 
  الميزانية  الزمنية

  
  إلى  من

ــنوية للبـــــرامج  3-3-3 ـــداد التقـــــارير الســـ إعــ
والمقـــررات الدراســـية لتحديـــد نقـــاط القـــوة 

  .العملية التعليمية فيوالقصور 

ــــتكمال  ــرامج  اســـ ــــ ــنوية للبـ ــارير الســـــ التقـــــ
  .كليةبالوالمقررات 

فبراير 
2014  

  مستمر

ـــــين  3-3-4 ــــة للتحسـ ــة تنفيذيــ ــــداد خطــــ إعــ
ومواجهـة المشـاكل التعليميــة بنـاء علـى تحليــل 

  .تقارير البرامج والمقترحات

ـــرامج  ــــارير البــ ـــل تقـ ـــائج مرضـــــية لتحليــ ــ نت
  .والمقررات وهيكل الخطة التنفيذية

مايو 
2014  

  مستمر

ـــي  3-3-5 ــــة فــ ــــة تطــــوير لـــــوائح الكلي متابع
  .الخطط التنفيذية المقترحة لهاضوء 

ـــورة للكليـــــة تلبـــــى احتياجـــــات  لـــــوائح مطــ
  .التطوير

نوفمبر 
2014  

  مستمر

4









































  

41


 

ـــ 4-1-1 ــد ورش عمـــ ــة عقــــ ـــاء هيئــــ ل لأعضـــ
ــــــدريس  ـــى , التـــ ـــــ ـــــدريب علـ ــاونين للتــــ ــــ و المعـــ

  . استراتيجيات التعليم و التعلم المقترحة 

كفـاءة أفضــل لأعضـاء هيئــة التـدريس فــي 
وكيــل الكليــة لشــئون التعلــيم    . التعليم

  . والطلاب
  ــرص لجنـــة تحســــين جـــودة فــ

 . التعلم
 وحدة التدريب. 
 لجنة الأجهزة والمعامل .   

نوفمبر 
2013  

  مستمر

40
.0

00
 

هاً 
جني

  

42

                                    

تزويد قاعـات المحاضـرات بـأجهزة  4-2-1
الوسائل السمعية و البصرية و أجهزة التكييف 

.  
   .قاعات مجهزه تناسب أعداد الطلاب

أكتوبر 
2013  

ديسمبر 
2013  

ـــد معمــــل الكمبيــــوتر  4-2-2 ــالأجهزةتزوي  بــ
الطلبـة و تـوفير شـبكة  أعـدادتتناسب مـع  التي

  .الانترنت 

 أعدادتناسب  أجهزةمعامل تحتوى على 
  الطلاب                    

إبريل 
2013  

يونيو 
2013  
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  مسئول التنفيذ  النجاحمؤشرات   الأنشطــــــــــــة  العوائد/ المخرجات  الأهداف
الفترة 
  الميزانية  الزمنية

  
  إلى  من

ـــل  4-2-3 ـــــ ــــ ـــز المعامـــ ـــــ ــــ ــــراء و تجهيـــ ــــ ـــــ شــ
 لأقسـامباحتياجاتها من المستلزمات التعليميـة 

ــــق  ــــمح بتحقيــــ ــــا يســــ ــة  بمــــ ــــ ـــة المختلفــ ــــ الكليـ
  ليمية المستهدفةالمخرجات التع

  معامل محدثة                   

أكتوبر 
2012  

مارس
2013  

ــــيانة 4-2-4 ــــ ـــة  الصـــ ــــ ــــ ــزةالدوري ـــــ و  للأجهــــ
  المعامل   

  وجود خطة مفعلة للصيانة الدورية  
إبريل 
2013  

يناير 
2013  

 أمناءالتدريب المستمر لرفع كفاءة  4-2-5
  المعامل  

ـــــاملين  ــــــين و العــــ ـــ ــــدريب للفني ـــــ ــــرامج ت ــــ بـ
  .  بالمعامل 

إبريل 
2013  

يناير 
2013  

ــة  4-2-6 ـــغرة للدراســـ ــات مصــ تجهيـــــز قاعـــ
  .الجماعية و تعلم مهارات النقاش و الحوار 

  قاعات مجهزة
يونيو 
2013  

سبتمبر 
2013  

43

  

  

توعية أعضاء هيئة التدريس بكيفيـة  4-3-1
  .التعلم الذاتي

عينـــات مـــن النشـــاط الطلابـــي فـــي  وجـــود
  . التعلم الذاتي 

 مدير وحدة ضمان الجودة .  
  ــرص لجنـــة تحســــين جـــودة فــ

  .التعلم
  ـــــيم ــــ ـــــروع التعلـــ ـــــ ــدير مشـ ـــــ ــــ م

 .الالكتروني
 وحدة التدريب.  

أكتوبر 
2013  

ديسمبر 
2013  

50
.0

00
 

هاً 
جني

  

ـــورة  4-3-2 ـــــى صـــــ ــررات إلــ ــــ ـــل المقـ ــــ تحوي
  .إلكترونية

ـــــورة  ــــي صـــ ــررات فــــ ــــ ـــــض المقــ ـــود بعـــ وجـــــ
  .نية الكترو 

يوليو 
2014  

سبتمبر 
2014  

44


و  الميــدانيتوثيــق برنــامج التــدريب  4-4-1
إبريل وكيــل الكليــة لشــئون التعلــيم    .أفضل ميدانيبرامج تدريب   . المستهدفةتوصيفه وفقا لمخرجات التعلم 

2013  
يونيو 
2013  50

.
00

0
هاً  

جني
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  مسئول التنفيذ  النجاحمؤشرات   الأنشطــــــــــــة  العوائد/ المخرجات  الأهداف
الفترة 
  الميزانية  الزمنية

  
  إلى  من

 4-4-2  ـــــدريب ـــــدانياقتـــــراح إدراج الت  المي
 كــوديضــمن البــرامج التعليميــة و إعطائــه رمــز  

  .بعدد ساعات معتمدة 

  . والطلاب

 رؤساء الأقسام. 

 لجنة تطوير المناهج. 

 ــة المت ــــ ـــــيم لجنــــ ـــــة والتقيـــــ ابعـــــ

  .المستمر

  

إبريل 
2013  

يونيو 
2015  

ــة و  4-4-3 وضــــع نظــــام لإشــــراف و متابعــ
ـــيم التـــدريب  ــدانيتقي ــر و إشـــراك  الميـ  افالأطـ

  .المجتمعية 

إبريل 
2013  

يونيو 
2013  

ــدريب  4-4-4 ــة للتــ  الميـــــدانيبــــرامج فاعلــ
  .الطلابي

إبريل 
2013  

يونيو 
2013  

45 

ــــن  4-5-1 ــــه مـ ــا تحتاجـ ــة بمـــ ـــ دعـــــم المكتب
ــة و  ــــ ـــــلات متخصصـــ ـــــة و مجــــ ــع حديثــــ ــــ مراجـــ
دوريــات علميــة و برمجيــات و ربطهــا بالشــبكة 

ــ  .القومية  ــادة عــدد المت رددين مــن الطــلاب علــى زي
  .المكتبة وزيادة رضا المتدربين

  عميد الكلية . 

 مدير وحدة ضمان الجودة. 

 وحدة التدريب.   

   لجنة المكتبات  

  ــرص لجنـــة تحســــين جـــودة فــ

يناير 
2013  

  مستمر

15
.0

00
 

هاً 
جني

  

إنشــاء مراكــز تعلــم بالمكتبــة مــزودة  4-5-2
ـــة  ــــة و ثقافيــــ ــأفلام تعليميـــ ــــ ـــي و  CDبـ تعليمــــ

ـــوتية شـــــ ــائل , رائط تســــــجيل صـــ و إنتــــــاج وســــ
  .تعليمية و برمجيات 

يناير 
2013  

  مستمر
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  مسئول التنفيذ  النجاحمؤشرات   الأنشطــــــــــــة  العوائد/ المخرجات  الأهداف
الفترة 
  الميزانية  الزمنية

  
  إلى  من

ــــن  4-5-3 ــاء المكتبـــــة مـ زيـــــادة كفـــــاءة أمنـــ
  .خلال ورش عمل و دورات تدريبية دورية 

يناير   .التعلم
2013  

  مستمر

ـــب و  4-5-4 ـــات للكتــ إنشـــــاء قاعـــــدة بيانــ
  .الدوريات بالكلية

يناير 
2013  

  مستمر

مســـاحة قاعـــات الإطـــلاع و  زيـــادة 4-5-6
  . الآليالحاسب  بأجهزةتزويدها 

يناير 
2013  

  مستمر

  

46


 

ــع  4-6-1 ـــةوضـــــ ـــــين  آليــــ ــــار محكمــ ـــ لاختي
ــــارجيين  ــين و خــ ـــدداخليــــ مــــــن اســــــتيفاء  للتأكـــ

  الامتحانات لمخرجات التعلم

ــــة  ــــة و متنوعــ ــلاب عادلـ ــيم الطــــ ـــم تقيـــ نظــ
ــة المســتهدفة لتقــيس المخرجــ ات التعليمي

  .لكل برنامج

 التعلــيم  وكيــل الكليــة لشــئون

 . الطلاب و 

  الأقسامرؤساء .  

 لجنة تقييم الامتحانات.   

 لجنة المعايير الأكاديمية.      

إبريل 
2013  

يونيو 
2013  

20
.0

00
 

هاً 
جني

  

ـــتعانة  4-6-2 ـــينالاســ داخليـــــين و  بمحكمــ
  .خارجيين لتقييم الامتحانات

يوليو 
2013  

مبر سبت
2013  

مراجعــة لائحــة نظــم التقيــيم بحيــث  4-6-3
ــى  ــوى علـــ ــاتتحتــ ــويم  آليــ ــــة تقـــ ــمان عدال لضـــ

 إعــلامالطــلاب و توثيــق نتــائج الامتحانــات و 
ـــل مــــع  ـــات و التعامـ الطــــلاب بنتــــائج الامتحانـ

  .التظلمات 

إبريل 
2013  

يونيو 
2013  
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  مسئول التنفيذ  النجاحمؤشرات   الأنشطــــــــــــة  العوائد/ المخرجات  الأهداف
الفترة 
  الميزانية  الزمنية

  
  إلى  من

تحليل نتـائج الامتحانـات و اتخـاذ  4-6-4
  .القرارات التصحيحية 

يوليو 
2013  

سبتمبر 
2013  

47
 

  .الكنترول أعمالمتابعة  آليةوضع  4-7-1

مخصصــة للكنتــرولات أمنــة  أمــاكنوجــود 
  مزودة بماكينة تصوير

 عميد الكلية .  
  وكيــل الكليــة لشــئون التعلــيم

 . والطلاب 
  ــرص لجنـــة تحســــين جـــودة فــ

  . التعلم
 نات لجنة تقييم الامتحا.  

أكتوبر 
2012  

ديسمبر 
2013  

10
.0

00
 

هاً 
جني

  

ــــل  4-7-2 ـــدة فصـــ ـــــرول بوحــــ ــــم الكنتــ دعـــ
ــــارات  ـــــارات الاختيـــ ــ ــــوير لاختب ـــــة التصـــ ــ لماكين

  .المتعددة

يناير 
2013  

مارس 
2013  

  .للكنترولات أمنة أماكنتوفير  4-7-3
يناير 

2013  
مارس 
2013  

ـــاذ  أعمــــالتقيــــيم  4-7-4 ـــرول و اتخـ الكنتـ
  .التصحيحية الإجراءات

يناير 
2013  

مارس 
2014  

48
 

بكـل قسـم  الدراسـيتطوير المرجع  4-8-1
ـــررات  علمــــــي ــيف المقـــ ــــع توصــــ ــــا يتفــــــق مــ بمــ

المطـــورة طبقـــا للمعـــايير المـــأخوذ بهـــا و علـــى 
  .الطباعة  في راقيمستوى 

ـــاب  ــوفير كت مناســـب ذو طباعـــة  جـــامعيتـ
  .جيدة

  الأقسامرؤساء  . 
 مان الجودة مدير وحدة ض .  
 لجنة تطوير المناهج.  

أكتوبر 
2013  

ديسمبر 
2013  

20
.0

00
 

هاً 
جني
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  مسئول التنفيذ  النجاحمؤشرات   الأنشطــــــــــــة  العوائد/ المخرجات  الأهداف
الفترة 
  الميزانية  الزمنية

  
  إلى  من

  

49 

ــلاب  4-9-1 ــــ ـــــل الطـــ ـــيتمثيــــ ــــ ـــــان  فــ اللجــــ
ــة منبثقــة مــن  المختلفــة بالكليــة و تشــكيل لجن

ــلاب للنظــــر  ــئون الطـ شــــكاوى و  فـــيلجنـــة شــ
دليـل  فيتظلمات الطلاب ووضع معايير تعلن 

  .ا بشفافيةالطالب و يتم التعامل معه
ــــة  ــــ ـــاء هيئ ــــ ــــــلاب وأعضـ ــــر آراء الطــ حصــــ

  .التدريس

  ــئون التعلـــيم ــل الكليـــة لشـ وكيـ

  .والطلاب

  مدير وحدة ضمان الجودة .  

  ــرص ــودة فـــ ــين جـــ لجنــــة تحســـ
 .التعلم

  ـــــات ــــ ــــ ــع البيانـ ــــ ــــ ــة جمــــ ــــ ــــ لجنــــ
  .وتحليلها

يوليو 
2013  

سبتمبر 
2013  

20
.0

00
 

هاً 
جني

  

اللجـــان  فـــيتقيــيم تمثيـــل الطــلاب  4-9-2
  .المختلفة

ر أكتوب
2013  

ديسمبر 
2013  

لقياس رضـاء الطـلاب  آلياتوضع  4-9-3
  .و كيفية الاستفادة منها 

يناير 
2013  

مارس 
2013  

5


















  

51

 

 فـياستمرار حصر الزيـادة والـنقص  5-1-1
ـــدري ـــة التـ ــاء هيئــ س بالنســـــبة تخصصــــات أعضــ

  .العلميللأعباء التدريسية والإشراف 

ــدريس  ـــاء هيئــــــة التــــ ــاءة أعضــ ــة وكفــــ كفايـــ
  لتحقيق المخرجات المستهدفة

  عميد الكلية  .  

  رؤساء الأقسام .  

  مدير وحدة ضمان الجودة . 

  ـــــات ــــ ــــ ــع البيانـ ــــ ــــ ــة جمــــ ــــ ــــ لجنــــ

  .وتحليلها

إبريل 
2013  

فبراير 
2014  

15
.0

00
 

هاً 
جني

  

ــى  اســـــتمرار 5-1-2 ـــل علـــ ــتكمالالعمــ  اســـ
ـــاً  ــاونيهم وفقـــــ ــــ ـــــدريس ومعــ ــة التـــ ــــ ــ ـــــاء هيئ أعضـــ

  .  الكلية لاحتياجات

يناير 
2013  

مارس 
2013  

وضع خطة تدريبية تلبى احتياجات  5-1-3
أعضــاء  التــدريس و الهيئــة المعاونــة و تنفيــذها 

  ).من خلال وحدة التدريب( و تقييمها 

إبريل 
2013  

يونيو 
2013  
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الفترة 
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  إلى  من

 وحدة التدريب.  

52

 

 فـيتقييم أداء عضو هيئة التـدريس  5-2-1
  .الجودةضوء معايير 

ــــاع ــتوى  ارتفـــ ــــ ــــة  الأداءمسـ ــــاء هيئـــ لأعضـــ
  .التدريس

  وكيل الكلية لشئون التعلـيم
 .والطلاب 

  رؤساء الأقسام  
  ـــمان ــــ ــــ ـــدة ضـ ــــ ــــ ــــدير وحـ ـــــ مـــ

 . الجودة
  ـــــيم ـــ ـــة والتقي ــــــة المتابعـــــ لجنــ

   .المستمر

يوليو 
2013  

سبتمبر 
2013  

  

إعلام أعضاء هيئة التـدريس بنتـائج  5-2-2
  .تقييم الطلاب لهم

يوليو 
2013  

سبتمبر 
2013  

ــــدريس  5-2-3 ــــ ــــة التـ ــــ ــاء هيئـ ــــ ــام أعضـــ ــــ ـــ قي
ــدعم  ــــ ــــ ــة لـ ــــ ــع خطـــــ ــــ ــــ ــام بوضـ ــــ وإدارات الأقســـــ

  .الإيجابيات وتلافى السلبيات

مارس 
2014  

مايو 
2014  

ـــائلةربــــط نظـــــام  5-2-4 ـــبة  المســ والمحاســ
ــة التــدريس بتحقيــق معــايير  بــالالتزام لعضــو هيئ

ــودة  ــيالجـــ ــة  فـــ ــو هيئـــ العمليـــــة التعليميـــــة لعضـــ
ــالالتزامالتــدريس   فــيبتحقيــق معــايير الجــودة  ب

  .العملية التعليمية

يوليو 
2013  

سبتمبر 
2013  

535-3-1  ــاء ـــوظيفيتقيـــــيم الرضـــ ـــاء لأ الــ عضــ
  .هيئة التدريس و الهيئة المعاونة

ــادة مســــتوى الرضــــا  ــ للســــادة  الــــوظيفيزي
  .أعضاء هيئة التدريس

 عميد الكلية . 
 . وحدة ضمان الجودة 

إبريل 
2013  

سبتمبر 
2013  
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  إلى  من




 

ــاذ  5-3-2 ـــراءاتاتخـــــ ـــــحيحية  الإجــــ التصــ
  .الوظيفيلزيادة الرضا 

 رؤساء الأقسام .  
  

إبريل 
2013  

سبتمبر 
2013  

6










  

61




 

ــة  6-1-1 ــــ ـــــديث الخطــ ـــــتراتيجيةتحـــ  الإســـ
ــور  ـــة لكـــل قســـم بمـــا يتواكـــب مـــع التطـ البحثي

ـــريع  ـــيالســ ــث  فــ ــيالبحـــ ـــى  العلمـــ ـــاء علــ و بنــ
  .  احتياجات المستفيدين

   .عميد الكلية    .خطة معتمدة ومعلنة
  لجنة البحث العلمي .  
 رؤساء الأقسام.  

ديسمبر 
2013  

أغسطس 
2014  

40
.0

00
 

هاً 
جني

ديسمبر   .معامل بحثية مجهزة  .استكمال تجهيز المعامل البحثية 6-1-2  
2013  

أغسطس 
2014  

62
 

تشجيع أعضاء هيئة التـدريس علـى  6-2-1
ً  ياً◌ً الدوريات المرموقة محل فيالنشر    وعالميا

ــدريس  ــــ ــــة التـ ــــاء هيئـــ ـــق بأعضـــ ـــــان موثــــ ــ بي
  .المكرمين

  عميد الكلية . 
   ـــمان ــــ ـــدة ضــــ ـــــ ــدير وحـــ ـــــ مــــ

  الجودة 
  العلميلجنة البحث.  

يناير 
2013  

  مستمر

20
.0

00
 

هاً 
جني

  

ــاث  6-2-2 ــــدة بيانـــــات للأبحـــ ـــداد قاعـ إعــ
ــــورة  ــــيالمنشــ ــ ــــارج( ف ـــــر والخــ ــة ) مصـ الخاصــــ

  .كليةبأعضاء هيئة التدريس بال
  .ياناتقاعدة ب استكمال

إبريل 
2013  

  مستمر 

ــــــدعم  6-2-3 ـــادة الـ ــاليزيــــ ــــوث  المـــــ للبحـــ
   .عدد البحوث المنشورة عالمياً زيادة   .الدوريات العالمية فيالمنشورة 

مايو 
2013  

  مستمر 
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  إلى  من

63



 

تشـــجيع البحـــث العلمـــي بتأســـيس  6-3-1
البحثيــة الداخليــة  صــندوق لــدعم المشــروعات

ــة للمدرســــــيين و  ــاء الأولويــــ ــــية و إعطــــ التنافســ
 الأساتذة المساعدين و مشاريع الفرق البحثية

  زيادة عـدد الأبحـاث العلميـة للسـادة
  . أعضاء هيئة التدريس 

  بـين  ةزيادة عدد المشـروعات البحثيـ
 .الأقسام العلمية

  ـــمان ــــ ــــ ـــدة ضـ ــــ ــــ ــــدير وحـ ـــــ مـــ

  . الجودة

  الأقسامرؤساء . 

  لعلميالجنة البحث .  

إبريل 
2013  

سبتمبر 
2013  

20
0.

00
0

 
هاً 

جني
  

انتــداب أو استضـــافة أعضـــاء هيئـــة  6-3-2
تـــدريس فـــي التخصصـــات النـــادرة الجديـــدة و 

  .المستحدثة و ذات الصفة التطبيقية
 

يوليو 
2014  

سبتمبر 
2014  

آلية تشجيع أعضـاء هيئـة التـدريس  6-3-3
ــــدوات  ـــي المــــؤتمرات و الن ــاركة فـ ــــى المشــ عل

 .لمحلية و العالميةا
 .  زيادة عدد المشاركين في المؤتمرات

يوليو 
2013  

سبتمبر 
2013  

64
 

ــة و  6-4-1 ـــــين الكليــــ ــــاون بـ ــ ـــجيع التع تشـــ
ــــى  ـــي علـــ ــابع التطبيقــــ ــــ ـــــفاء الطـ ـــــناعة لإضــ الصــ
ـــراءات  ــ ــال مفهـــــوم ب البحـــــوث العلميـــــة و إدخـــ

  .) من خلال اتفاقيات بحثية ( الاختراع 
  .زيادة مستوى الرضا للمجتمع المحيط

  لجنة البحث العلمي .  

  ــة المشــاركة المجتمعيــة لجن

 .  

يناير 
2013  

يناير 
2014  

3.
00

0
 

هاً 
جني

  

مراجعـــة الاتفاقيـــات البحثيـــة التـــي   6-4-2
ـــراح  كليـــةعقـــدتها ال مـــع جهـــات خارجيـــة  واقت

  .الطرق التنفيذية لتفعيلها
  .بروتوكولات مفعله

أكتوبر 
2012  

ليو يو 
2013  

ــة  6-4-3 ــــ ــوث العلمي ــاط البحــــ ــادة ارتبــــ ــــ زي
   . بالتنمية المجتمعية

ــل  ــــ ـــــي حـــ ــــاركة فـــ ـــــة للمشــــ ــط بحثيـــ ــــ خطــ
  .مشكلات المجتمع

سبتمبر 
2012  

  مستمر

 


