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حعشَف انصشاع انخنظًٍُ ويشاحم : أولا 

 .حطىسه فٍ انفكش الإداسٌ  

 يٍ جًبػبد أٔ أفشاد ثيٍ ٔيقصٕد يجبشش َزاع ْٕ
 ششطب انخصى ْزيًخ ٔرؼزجش ٔاحذ ْذف أجم

 انصشاع ػًهيخ فٗ ٔيظٓش ْذف إنٗ نهزٕصم ضشٔسيب
  " انًجبشش انٓذف ظٕٓس يٍ ٔاضح ثشكم الأشخبص

  نزطٕس َٔظشا" انزُبفش ػٍ يخزهف رنك فٗ ْٕٔ
 ثؼض فٗ انٓذف رحقيق فئٌ , انقٕيخ انؼذائيخ انًشبػش
 انطشف ْزيًخ ثجبَت ثبَٕيب شيئب يؼزجش قذ الأٔقبد

 . الأخش



 ة
 
 
 

يشحم حطىس يفهىو انصشاع  - 
 :انخنظًًُ فً انفكش الإداسي 

  

  يفهىو ححذَذ حىل والأساء اننظش وجهبث إخخهفج
 الإداسي نهفكش انخبسَخُت انًشاحم عبش انخنظًًُ انصشاع

  بذائم هنبك يبدايج حخًً أيش انصشاع َعخبش حُث
 . إحخبرهب سُخى وقشاساث يطشوحت عًم

 



 ثئخزلاف يؼّ انزؼبيم ٔكيفيخ انصشاع إنٗ انُظش ٔجٓبد رخزهف نزنك

  إرجبْبد ثلاس فٗ رهخيصٓب يًكٍ ٔانزٗ الإداسٖ انفكش يذاسس

  : سئيضيخ

 

 :  the traditional attitudeالإتجاه التقليدى  -1

يشٖ سٔاد ْزِ انًشحهخ أٌ انصشاع شٗء صٗء َزيجخ الإرصبل     

انضؼيف ثيٍ الأفشاد فٗ ثُيبٌ انؼًم ٔػذو قذسح الأفشاد ػهٗ إشجبع 

حبجبرٓى ٔرحقيقٓب أٖ أٌ انُظشح إنٗ انصشاع فٗ ْزِ انًشحهخ كبَذ 

صهجيخ ػهٗ أصبس أٌ انصشاع شٗء صهجٗ يشرجط ثبنؼُف ٔانذيبس 

 .ٔانلاػقلاَيخ 

 



 : The human relations attitudeإتجاه العلاقات الإنسانية  -2

ْزِ انًشحهخ كبٌ انُظش إنٗ انصشاع ػهٗ أَّ ضشٔسح حزًيخ ٔطجيؼيخ  ٔفٗ 

رصبحت انزفبػلاد الإَضبَيخ داخم أٖ يُظًخ ٔلا يًكٍ رجُجّ إطلاقب ثئػزجبسِ  

ٔانؼًم ػهٗ  , ػبيم إيجبثٗ يؼًم ػهٗ رحفيز الأفشاد ػهٗ انؼًم  ٔالأداء 

 . الإثذاع 

 : the inter actionist attitudeالإتجاه التفاعلى  -3

,  يؼزجش ْزا الأصهٕة انزفبػهٗ أٔ انزؼبيهٗ يٍ الأساء انًؼبصشح فٗ انصشاع 

رنك أٌ الأفشاد أٔ , ٔانزٖ يؼزجش أٌ حذٔس انصشاع فٗ انًؤصضبد أيش حزًٗ 

كًب أٌ انجيئخ , يؼزًذ ثؼضٓى ػهٗ ثؼض , انجًبػبد داخم انُظبو الإجزًبػٗ 

انزٗ يحذس فيٓب انصشاع دائًخ انزغييش ٔرشٖ أٌ انصشاع ٔػذو سربثخ الأيٕس 

 .يًكٍ أٌ يكٌٕ شيئب يفيذا نهًجزًغ ٔيؤصضبرّ ػهٗ انًذٖ انجؼيذ 

 



 :يسخىَبث انصشاع انخنظًًُ : ثبنُب 
 

 (:الصراع الذاتي)الصراع داخل الفرد نفسه  -1

,  وَخعًن هزا اننىع ين انصشاع كلا ين صشاع الأدواس 
 :نىجزهب عهً اننحى انخبنً , وصشاع الأهذاف 

 صشاع الأدواس  -أ

 صشاع الأهذاف  -ة

 صشاع الإقببل -ج

 صشاع الإحجبو  -د

 صشاع الإقببل والإحجبو-ه

 

 



الصراع ػلي مستوى الفرد وػلاقته مغ  -2
 الأخرين

 الصراع ػلي مستوى الجماػاث -3

 :الصراع ػلي مستوى التنظيم ويتضمن -4

 صشاع هُئت الإششاف أو انخسهسم الإداسي  -أ

 صشاع انهُئت انفنُت   -ة

 انصشاع بُن الإداساث وظُفُب  -ج

 انصشاع بُن انخنفُزَُن والإسخشبسَُن -د

 



 أسببة انصشاع انخنظًٍُ: ثبنثب 

 الأسباب الشخصيت    -1

 انشخصُت انصفبث إنً انشخصُت انعىايم حشُش
  , والإحجبهبث , وانقُى وانسن , اننىع يثم نلأفشاد

 . وغُشهب انثقبفً وانًسخىي , وانًعخقذاث

 : وين أهى انسًبث انشخصُت انخً حؤثش عهً انصشاع 

 الأهذاف وانقُى انفشدَت  إخخلاف 

 انعذوانُت نبعط الأفشادانطبُعت 

 الأدواسغًىض 

 

 



 انذكخبحىسَتانقُبدة 

 انىظُفًانشظب عذو 

 الأسباب التنظيميت -2

• الإعخًبدَت بُن انعبيهُن 

•  حعبسض أهذاف الإداساث والأقسبو 

•  أسهىة انقُبدة والأششاف 


