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 الة الوحدة :ـرس
عملية التعليمية والبحثية لخدمة الطلاب والبيئةة أن يكون للوحدة الدور القيادي في تحقيق جودة الأداء المؤسسي الأكاديمي و المحافظة عليها ، والارتقاء المستمر بال

كرةة ممةا يةدع  حقق رسالة الكلية ويتفق مع استراتيجية الجامعة ، والسةعي ععةداد الكليةة للح ةوى علةت الاعتمةاد مةن خةلاى ارتةاش مةوارد بةةرية متمية ة ومتم، بما ي
ري للمجتمع وبراء قاعدته العلمية فئات المجتمع في قدرتها علت الحفاظ علت  رأس الماى البةويحافظ علت القدرة الترافسية للكلية ويعظ   ورتها الذهرية لدى جميع 

 علت أسس معا رة لتحقيق الأهداف العليا لم ر .

==========================================================================   

 3320525512فاكس     -3320014936 ت:                                               البحيرة  –منهور د – الأبعادية  – يناير52مجمع                      

Suggestions@Art.dmu.edu.egmail: -E                                  Damanhour.edu.egwww.website:  
         

 :لوحدةرؤية ا

توى في تطوير أداء كلية الآداب على المس تطمح الوحدة

الأكاديمي و المؤسسي وذلك من خلال تحقيق مستوى رفيع من 

الأداء و المحافظة على الإنجاز الراقي بهدف التأهيل للحصول 

على الأعتماد وكسب ثقة ورضاء المستفيدين طلابا وأولياء 

 .  ومجتمع مدني  أمور
 

 0202 -روفمبرلةهر مجلس ادارة وحدة ضمان الجودة  محضر اجتماع
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، وذلك في تمام تمع مجلس إدارة وحدة ضمان الجودةم اج11/11/0201الموافق  الخميسإنه في يوم    
في تمام الثامنة   onlineالاجتماع  وتم استكمالعشرة صباحا بمقر وحدة ضمان الجودة،  الثانيةالساعة 

 :نحو التالي :وذلك على ال   teamsعلي برنامج م  0201نوفمبر  11مساء يوم السبت الموافق 
 

  رئيس مجلس اعدارة وعميد الكلية               أ.د. محمد رفعت الاما 
 ته علي الواتس للمراجعة التوا ى تليفوريا ورفع المحضر لسياد                                   

 يو  السبت  online  يس ومباةر يو  الخم             الترفيذي  مديرال  أد. محمد محمود أبو علي   

 .ول  يتمكن من الدخوى يو  السبت  يسمباةر يو  الخم       مديرالأ  د. ع ا  كماى الم ري         رائب 

 يو  السبت online  يس ومباةر يو  الخم      عضوًا  در الدين                  د. محمد عبده ب
 يو  السبت online             ةعبان                             عضوا  د. ابراهي 

             يسمباةر يو  الخم                     عضوًا .اسلا  فو ى أرسد 
 يسمباةر يو  الخم                  جيلان عرقوب                              عضوا. أ     

 يسمباةر يو  الخم                    أمين الكلية                  حلمي خالد الوليد أ. 
 يسمباةر يو  الخم                  المكتب الفري   أ. علي ثابت  بري               

    الحسابات وت  الاستعارة بالسيدة / ةهيرة عطا من  
 عن عد  الحضور كى من : تذرواع

                        يرب حميدة .أ      
 وذلك لمراقةة الموضوعات التالية :

 . ةالت ديق علت محضر الجلسة السابق : أولاً 
 . تم التصديقالقرار :     
 
اختيار بالقس  ، وكذلك  بدر الدين مرسقاً للجودةه خطاب قس  الجغرافيا بترةيح د.محمد عبد ا :اريً ث

 ع  الطلابي للفرق الأربع .مرةدي الد
  وافق المجلس: القرار     
 

 بةأن اعتماد الخطة اعستراتيجية لقس  الجغرافيا .:  ثالثاً
خططهم بضرورة تقديم في مجلس الكلية القادم وافق المجلس مع مخاطبة الأقسام العلمية القرار :   

 .  الإستراتيجية
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 .  ما تقد  به من ارجا ات خا ة بالجودة   الجغرافيا علتتوجيه الةكر لقس : اابعً ر
وافق المجلس على توجيه الشكر لقسم الجغرافيا مع أطيب التمنيات بالتوفيق والسداد ومزيداً القرار :    

 . وتحديد برنامج الجغرافيا أحد البرامج المستهدفة للاعتماد  ،من التعاون البناء 

 

خ عن تجهي ات القس  لاستيفاء معايير الجودة لجودة بقس  التاريبةأن تقرير مرسق ا: اً خامس

 للو وى الت الاعتماد .

 .أحيط المجلس علماً  :القرار     

 

بةأن خطاب قس  التاريخ والذي يتضمن اختيار أ.د. محمد محمود أبوعلت محكماً  : ساً ساد

 اى الجودة.راجعاً داخلياً فت مجللاستبيارات الخا ة ببررامج التاريخ كوره م

 .  أحيط المجلس علماً القرار : 

 

 علت ما تقد  به من ارجا ات خا ة بالجودة .  التاريختوجيه الةكر لقس   : اً بعسا

وافق المجلس على توجيه الشكر لقسم الجغرافيا مع أطيب التمنيات بالتوفيق والسداد ومزيداً القرار : 

   . فة للاعتماد أحد البرامج المستهد حديد برنامج التاريخ ، وتمن التعاون البناء 

 

 بخ وص الاستبيارات اعلكترورية المقدمة من رئيس لجرة الاستبيارات د.ع ا  الم ري . ثامراً : 

رموذش قياس أداء الهيئة المعاورة  –مقترح جذب الطلاب الوافدين  –وهي ) استمارة رةاط عضو عضو هيئة     

استبيان مدي رضا  –استبيان قياس رضا أولياء الأمور عن التعلي  عن بعد  – قيي  أداء رئيس القس استمارة ت –

 الطلاب عن المحاضرات ( 

مع تعمي  اجراء الاستبيارات الكترورياً من خلاى الترسيق بين لجرة  القرار : وافق المجلس

والاستعارة  جعتها  من جلس الكلية، كذلك اعتماد هذه الاستبيارات بعد مرا ITوحدة الاستبيارات و 

 ات الهيئة القومية لضمان جودة التعلي  والاعتماد بعد تحويلها الي استبيارات الكترورية .باستبيار

 كذلك الاستعارة بالاستبيارات التي ت  ت ميمها في قس  التاريخ ، وتوجيه الةكر الي القس  .

يارات  لما تقد  به من ادارة الوحدة بالةكر للدكتور ع ا  الم ري ولجرة الاستبيتقد  مجلس و 

 اقتراحات واستبيارات .
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 تنموذج استبيان مدي رضا الطلاب عن المحاضرا
 ضعيف مقبول جيد جيد جدا   ممتاز الجوانب م

      الوسائل التعليمية المستخدمة فى المحاضرات كانت مناسبة بدرجة .1

ة ومناسبة الأجهزة العلمية المستخدمة فى التدريبات العلمية كانت حديث .2

 بدرجة

     

      الاستفادة من الدراسة الميدانية كانت مفيدة بدرجة .3

      تفادة من الدراسة الميدانية كانت مفيدة بدرجةالاس .4

      استلزمت الدراسة ترددك على المكتبة بدرجة .5

الكتب والمراجع الموجودة بالمكتبة كانت حديثة ومناسبة للمحتوى  .6

 درجةالعلمى ب

     

       استلزمت الدراسة ترددك على شبكة الانترنت بدرجة .7

لى الموجودة بالكلية كانت كافية وحديثة ومناسبة اجهزة الحاسب الآ .8

 بدرجة

     

كان التواصل بين الأستاذ والطالب عن طريق البريد الالكترونى  .9

 بدرجة

     

      ت كافية ومناسبة بدرجةالاستفادة من ساعات الدعم الطلابي كان 11

      ة بدرجةثناء المحاضرأستاذ والطلاب كان التفاعل والمناقشة بين الأ 11

ستاذ الفروق الفردية بين الطلاب عند شرح المادة العلمية راعى الأ 12

 بدرجة

     

التكليفات الخاصة بالمقرر الدراسى مثل )اعداد بحث ، مقال، جمع  13

 ...إلخ( كانت مناسبة بدرجة بيانات ،عمل نشاط

     

فكار،ملاحظات طريقة تقييم الأستاذ بهذه التكليفات مثل )مناقشة الأ 14

 مكتوبة ....الخ(  كانت مناسبة بدرجة

     

      التأهيلية لاختبارات نهاية العام مناسباً بدرجة ةكان تدريبك على الأسئل 15

      بدرجةستاذ بميعاد المحاضرة كان التزام الأ 16

        ستاذ مع جميع طلابه دون تمييز بدرجةتعامل الأ 17

      داء عمله بدرجةأكان قدوة حسنة لك فى ستاذ ن الأأتشعر  18

19  ً       بدرجة الوقت المخصص لدراسة المقرر كان كافيا

      كنت حريصا على حضور المحاضرة بدرجة 21

      ةمكان المحاضرة كان مناسبا بدرج 21

      مواعيد المحاضرات كان متناسقا ومناسبا بدرجة 22

 . ريسهيئة التد نشاط عضواستمارة 
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 أولا : الإجراءات التنفيذية 

 

. يقوم عضو هيئة التدريس في بداية العام الدراسي وبالتنسيق مع رئيس القسم بتحديد أهدافه التي سيسعى لتحقيقها في 1

 خلال العام .

 

سلمها لرئيس ويرفق معها جميع الوثائق المعززة لها وي، ريس استمارة تقويم أعضاء هيئة التدريسهيئة التد . يملأ عضو2

 كل فصل دراسي .القسم في نهاية 

 

مراجعة وتدقيق القسم الخاص بعضو هيئة التدريس، كما يقوم بملء الجزء الخاص به في ب. يتولى رئيس القسم 3

 .الاستمارة 

 

السعي الكشف عن سلبيات الأداء في العمل وسبيل ج التقييم مع عضو هيئة التدريس في سم بمناقشة نتائ. يقوم رئيس الق4

 .إلى تجاوزها مستقبلاً 

 

الجزء الخاص  يوقع. يتولى عميد الكلية المعني مراجعة وتدقيق القسم الخاص بعضو هيئة التدريس والقسم الأكاديمي ثم 5

 .به 

 

ذلك  رئيس الجامعة في ويشملسعادة في كليته، ويسلم التقرير ل د تقرير عن أداء المدرسين. يتولى عميد الكلية إعدا6

 .الأكاديميالعام  زاتانجا

 

 : . توثق نسخ من هذه الاستمارة في الجهات التالية7

 .مكتب العميد 

 . مكتب وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب 

 

داء، خصوصاُ في الحالات التقييم السنوي للأكاديميين كتقييم شامل للأ . يتم استخدام التقييم السنوي ويستعان بنتائج8

 التالية:

 قرير الخاص بالقسم عند التقدم للترقية الأكاديمية عند ملء الت . 

 في حالة تجديد عقود الأساتذة المتعاقدين . 

 . في حالات أخرى إدارية حسب الحاجة 
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 استمارة تقويم أعضاء هيئة التدريس

 

 : البيانات الشخصية:لاأو       
 

 كلية 

 القس  الأكاديمي:

 اعس :

 تاريخ الميلاد: الرق  الةخ ي:

 الجرسية: الدرجة الوظيفية 

 التخ ص العا :

 التخ ص الدقيق:

 

 تاريخ الح وى عليه: آخر مؤهى علمي:

 الجهة المارحة للمؤهى:

 عدد سروات الخبرة في مجاى التدريس الجامعي:

 

 ت التقديرية )يرجى إرفاق الوثائق التي تثبتها(:والشهاداالجوائز 

اسم الجائزة/الشهادة 

 التقديرية

جهة المانحة ال

 للجائزة/الشهادة التقديرية

المجال الذي منحت فيه 

 الجائزة/الشهادة التقديرية

 التاريخ

    

    

    

    

    

    

 :  الجوائز والشهادات التقديرية تقييم 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                         
                 

========================================================= 

 الة الوحدة :ـرس
عملية التعليمية والبحثية لخدمة الطلاب والبيئةة أن يكون للوحدة الدور القيادي في تحقيق جودة الأداء المؤسسي الأكاديمي و المحافظة عليها ، والارتقاء المستمر بال

كرةة ممةا يةدع  حقق رسالة الكلية ويتفق مع استراتيجية الجامعة ، والسةعي ععةداد الكليةة للح ةوى علةت الاعتمةاد مةن خةلاى ارتةاش مةوارد بةةرية متمية ة ومتم، بما ي
ري للمجتمع وبراء قاعدته العلمية فئات المجتمع في قدرتها علت الحفاظ علت  رأس الماى البةويحافظ علت القدرة الترافسية للكلية ويعظ   ورتها الذهرية لدى جميع 

 علت أسس معا رة لتحقيق الأهداف العليا لم ر .

==========================================================================   

 3320525512فاكس     -3320014936 ت:                                               البحيرة  –منهور د – الأبعادية  – يناير52مجمع                      

Suggestions@Art.dmu.edu.egmail: -E                                  Damanhour.edu.egwww.website:  
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 .  ومجتمع مدني  أمور
 

 درجات( 53) شهادات 0 الجوائز والشهادات التقديرية مشاركات في عدد ال إذا كان. 

  درجات( 62) شهادتينالجوائز والشهادات التقديرية في إذا عدد المشاركات.  

  درجات( 4واحدة ) شهادة الجوائز والشهادات التقديرية إذا عدد المشاركات في. 

  درجة( 3) شهاداتإذا لم يكن لديه أية. 

 

 

 :الكليةررات الدراسية التي قمت بتدريسها في : المقثانيا  

 

---------------العام الجامعي   

 الفصل

 الدراسي
 اسم المقرر

الساعات 

 المعتمدة
 عدد الطلبة

    الفصل 

    الأول

    

    

    

    

    

    

    الفصل

    الثاني
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 :لوحدةرؤية ا

توى في تطوير أداء كلية الآداب على المس تطمح الوحدة

الأكاديمي و المؤسسي وذلك من خلال تحقيق مستوى رفيع من 
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    الفصل

    الصيفي

    

    

 

  الثا : الأنشطة البحثيةث

 

/دعم مالي سات التي تم نشرها أو التي يجري إعدادها/ تحكيم أبحاث أو أطروحاتالمؤلفات/البحوث العلمية/الترجمة/الدرا

 )يرجى إرفاق الوثائق التي تثبتها(: لمشاريع بحثية أو أبحاث تعاقدية
 

  

 

 العنوان

 

 النوع

شر/ مشروع مقبول للنشر /ن

/ ترجمة / تأليف/ جار  بحثي

 /أبحاث العمل به/ تحكيم

 

 جهة النشر

 

 طبيعة المشاركة

باحث 

 رئيس/مشارك

تاريخ النشر أو 

تاريخ الانتهاء 

من مشروع 

 البحث

     

     

     

     

     

     

     

 

 : تقييم الأنشطة البحثية

 

 درجة( 53واحد في السنة ) إذا كان عدد الأبحاث المنشورة يزيد عن بحث 

 ( 62إذا كان عدد الأبحاث المنشورة هو بحث واحد منشور )درجات 

 درجة(  3لم ينشر أية أبحاث خلال العام، وليس له أية أنشطة بحثية )  إذا 
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 :لوحدةرؤية ا

توى في تطوير أداء كلية الآداب على المس تطمح الوحدة

الأكاديمي و المؤسسي وذلك من خلال تحقيق مستوى رفيع من 

الأداء و المحافظة على الإنجاز الراقي بهدف التأهيل للحصول 

على الأعتماد وكسب ثقة ورضاء المستفيدين طلابا وأولياء 

 .  ومجتمع مدني  أمور
 

 رابعا : الأنشطة العلمية    

 إرفاق الوثائق التي تثبتها(:المؤتمرات/الندوات/ورش العمل/الدورات التدريبية التي تم المشاركة فيها )مع    

 العنوان

 النوع

مؤتمر/ندوة/ورشة 

 عمل/

 دورة تدريبية

 التاريخ

 يعة المشاركةطب

رئيس 

جلسة/منسق/محاضر/مشارك/ورقة 

 علمية

الجهة 

 المنظمة

مكان 

 الانعقاد

      

      

      

 

 تقييم الأنشطة العلمية:  

  درجات( 53السنة )مشاركات في  0إذا كان عدد المشاركات تزيد عن. 

 ( 62إذا كان عدد المشاركات في الأنشطة العلمية مشاركتين )درجات.  

 درجات( 4ان عدد المشاركات في الأنشطة العلمية مشاركة واحدة )إذا ك. 

 ( 3إذا لم يكن لديه أية مشاركات في الأنشطة العلمية )درجة. 

  الكليةخامسا : خدمة 

)كما تم تعريفه في نظام الترقيات( مع إرفاق  الكليةم التي تم إنجازها في مجال خدمة يرجى ملء الجدول باللجان أو المها

 ق التي تثبتها.الوثائ

 التاريخ طبيعة المشاركة الجهة اللجنة أو المهمة

 إلى من   

     

     

     

 

 تقييم خدمة الجامعة:  

 

  ت(درجا 53مشاركات ) 0 الكليةإذا كان عدد المشاركات في خدمة. 

  درجات( 62مشاركتين ) الكليةإذا كان عدد المشاركات في خدمة.  

 درجات( 4مشاركة واحدة ) الكليةي خدمة إذا كان عدد المشاركات ف. 

 ( 3إذا لم يكن لديه أية مشاركات )درجة. 

 ادسا : خدمة المجتمع س
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كما تم تعريفه في نظام الترقيات(، مع يرجى ملء الجدول باللجان أو المهام التي تم إنجازها في مجال خدمة المجتمع )

 إرفاق الوثائق التي تثبتها.

 التاريخ طبيعة المشاركة الجهة اللجنة أو المهمة

 إلى من   

     

     

     

     

     

 

 تقييم خدمة المجتمع:  

 

  درجات( 53مشاركات ) 0إذا كان عدد المشاركات في خدمة المجتمع. 

  درجات( 62) خدمة المجتمع مشاركتينإذا عدد المشاركات في.  

 ( د 4إذا عدد المشاركات في خدمة المجتمع مشاركة واحدة)رجات. 

 ( 3إذا لم يكن لديه أية مشاركات )درجة. 

 

 استمارة تقيي  أداء رئيس قس 

 أوافق مع التعديل لا أوافق                                 أوافق المؤشرات

    مة عند إتخاذ القرار لديه شخصية قيادية وحاس

    يحترم آراء الآخرين ويسمح بالحوار 

    ي إدارة القسم وتطويره له سياسة واضحة ومعلنة ف

    يهتم بالحوار المستمر مع أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

    يعطي الكلية الكثير من وقته وجهده لدعم التطوير المؤسسي 

    ضاء هيئة التدريس سم بآراء ومشاركة أعيستعين في إدارة الق
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    يستخدم سلطاته القانونية بعدالة ومنطقية 
    حرص علي توزيع الموارد المتاحة للقسم بموضوعية ي

    يقوم بحل مشاكل أعضاء القسم بفاعلية 

    يدير مجلس القسم بأسلوب ديمقراطي 

    المختلفة  يبذل مجهود ملحوظ في تطوير القسم في المجالات

    يطلع غير الأعضاء بمجلس القسم بما تم اتخاذه من قرارات 

    فية في المعاملات الوضوح والشفا

    يعمل علي تحسين صورة وسمعة القسم العلمي 

    يساوي بين الجميع في المعاملة 

    يحيط القسم علماً بكل جديد في اللجان ومجالس الكلية والجامعة 

    أعضاء الهيئة المعاونة علي اللوائح والقوانين الجامعية ويتابع أدائهم بعدالة إطلاع يهتم ب

 

 استبيان لقياس رضا أولياء الأمور عن ) التعليم عن بعد (

 لا إلي حد ما نعم المؤشرات

    التعليم عن بعد أكثر مرونة علي أبنائنا

    لأبنائنالمي في رفع المستوى الثقافي والعيؤثر التعليم عن بعد 

وتفاعله ضمان النمو الحقيقي في شخصية يؤدي إلي  بعد التعليم عن
 للطلاب ئل التعليمية الحديثةعبر الوسا

   

    . اللازمة للتعليم عن بعد اًلخدمات الكلية توفر
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 :لوحدةرؤية ا

توى في تطوير أداء كلية الآداب على المس تطمح الوحدة

الأكاديمي و المؤسسي وذلك من خلال تحقيق مستوى رفيع من 
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لا يتوافر لدي أبنائنا وسائل تكنولوجية تساعدهم علي متابعة المقررات 
  الدراسية عن بعد

   

عدام الاتصال المباشر وجها لوجه بين الطالب والأستاذ يفقد أبنائنا نا
 الكثير من التحصيل

   

خارج قاعات التدريس الكترونيا  المادة العلمية إلىسهولة الوصول 
 والمدرجات المزدحمة

   

    التعليم عن بعد يقلل المصروفات علي ولي الأمر 

    قية في التحصيل لأبنائناالتعليم عن بعد لا يحقق العدالة الحقي

 يعتبر الطلاب منعزلين وتغيب عنهم بعض عن بعدفي نظام التعليم 
 في التعليم الأساسية المهارات

   

    هل تكفي المادة العلمية دون شرحها للطلاب

 

 

 : وهي علي النحو التالي  التاريخ تاسعا : بخصوص الاستبيانات المقدمة من قسم 

 ء هيئة التدريس والهيئات المعاونة بالأقسام العلميةعن الرضا الوظيفى ع رأي أعضاوذج استطلانم -أ 

 داخل الكلية 
 ومستلزمات العملية التعليمية بالنسبة لبيئة -6

 
 لا ينطبق غير مرضى مرضى  العبارة م

    المكاتب 6

    عدد المكاتب مناسب لعدد العاملين 

    ملينعدد الكراسى مناسب لعدد العا 

    مكاتب أعضاء هيئة التدريس لائقة 
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الأكاديمي و المؤسسي وذلك من خلال تحقيق مستوى رفيع من 
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    النظافة تتم بصفة مستمرة 

    نظام التهوية 

    الصيانة تتم بصفة دورية 

    المدرجات 5

    النظافة تتم بصفة مستمرة  

    أعمال الصيانةتتم بصفة دورية 

    أعمال الصيانة تتم علي أكمل وجه  

    أولا بأول ل المدرجاتتحديث المستلزمات داخ 

    الاضاءة جيدة 

    نظام الصوت )مكبر( 

    مساحة المدرج مناسبة بالنسبة لعدد الطلاب 

    نظام التهوية 

    المكتبة 0

    مجلات (  –توفيرالمراجع العلمية )كتب  

    مجلات (  –تحديث المراجع العلمية ) كتب  

    ث العلمىتوافر مراجع ومستلزمات البح 

    وقت المكتبة مناسب للطلاب 

تقديم المعونة والمشورة من قبل العاملين بالمكتبة لاستخدام  

 شبكة المعلومات بالمكتبة

   

 
 -بالنسبة للمستلزمات المساعدة للعملية التعليمية:  -2 
 

 لا ينطبق غير مرضى  مرضى العبارة م

    اجهزة الكمبيوتر متوفرة 1

    الاقسام النت داخل خدمات  2

    وسائل الاتصالات والتليفون متوفرة وتعمل بكفاءة 3

 

 

 بالنسبة لنظام العمل: -0
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غير   مرضى العبارة م

 مرضى

 لا ينطبق

    وجود الهيكل التنظيمى للقسم 1

    تحديث الهيكل التنظيمى للقسم بصفة دورية 2

    توزيع المقررات على اعضاء هيئة التدريس  3

    عمل يتم بصورة عادلة ع التوزي 4

    توزيع العمل يتم بصورة إختيارية 5

    توزيع العائد المادى بصورة عادلة 6

    الاهتمام بالتدريب ورفع الكفاءات 7

    طرق توثيق العمل بالقسم 8

    نظام شبكة المعلومات بالقسم 9

    نظام شبكة المعلومات بالكلية 11

    تالامتحانا نظام 11

    اعمال الكنترول 12

    المشاركة فى الانشطة العلمية والبحثية المختلفة محليا وعالميا 13

    توزيع العمل على اعضاء هيئة التدريس حسب كفائتهم وقدراتهم   41

15 
 التواصل بين رئيس القسم واعضاؤه

   

16 

 

ى من تقدم العلملمجاراة التقدير الافكار الحديثة او الابداعات الجديدة 

 قبل رئيس القسم واعضاء هيئة التدريس.

   

    اتباع نظام الثواب والعقاب فى العمل 17

    اعطاء تغذية راجعة لكل فرد من اعضاء القسم عن مستوى عمله 18

    تقييم دورى من قبل رئيس القسم لكل فرد من اعضاء القسم . 19

    قييمه.لقسم على تمن أعضاء ايطلع رئيس القسم كل عضو  21

    الالتقاء الدوري بين الاقسام العلمية للتعارف. 21

التدريب على وسائل تعليمية حديثة مثل السبورة الذكية والمكتبة  22

 الرقمية.

   

    تعاون الاقسام الادارية مع الهيئات العلمية بصورة جيدة 23

   العلمية( فى  ات الاقساممية)احتياجتنفيذ متطلبات الشراء بالاقسام العل 24
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غير   مرضى العبارة م

 مرضى

 لا ينطبق

 الوقت المناسب

    تعامل الادارة العليا مع اعضاء هيئة التدريس بحيادية تامة 25

    التعامل بين الاقسام العلمية بصورة لائقة 26

 

 المناهج الدراسية وطرق التدريس:  -3

 

 لا ينطبق غير مرضى مرضى  العبارة م

    رية.ية بصفة دوتحديث المقررات الدراس 1

    المناهج والمقررات الدراسية للقسم . 2

    كتاب القسم )النظرى / العملى(. 3

    الدعم المادى للكلية. 4

    الدعم المادى للقسم. 6

    نظام تقرير المقرر من حيث إستكمال النماذج 7

    نظام توصيف المقرر من حيث إستكمال النماذج 8

 

 

 ى:د الأكاديمنظام الإرشا -2

 

 لا ينطبق مرضى غير  مرضى العبارة م

    عدد الطلاب لكل مرشد أكاديمى 1

    طريقة إتصال المرشد الأكاديمى  بالطلاب 2

    نظام المتابعة المستمرة للطلاب من قبل المرشد الأكاديمى. 3

    حصول المرشد الأكاديمى على نتائج الطلاب. 4

    وغرضها مع الطلاب الاكاديمى توثيق مقابلة المرشد  5

متابعة المرشد الأكاديمى للطالب وحل المشكلات التى تواجه  6

 الطلاب بصفة مستمرة مع توجيه النصح والارشاد

   

    تحديد المرشد الأكاديمى مواعيد ثابتة لمقابلة الطلاب 7
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 -الأنشطة الطلابية )داخل وخارج الكلية(: - 

 مرضى غير  مرضى العبارة م

   جد الانشطة الطلابية بصورة مناسبة ومتنوعةوت 1

   اعضاء هيئة التدريس على دراية بكافة الانشطة الطلابية 2

   مشاركة الطلاب واعضاء هيئة التدريس فى الانشطة الطلابية 3

تشجيع اعضاء هيئة التدريس للطلاب للمشاركة فى الانشطة  4

 الطلابية

  

 

 مقترحات أخري :  

..................................................................................................................................

........................................................................................................ 

 

 
 تدريس والهيئة المعاورة فييئة العضاء هاستبيان لقياس أراء أ -ب 

  0200-0202للعا  الجامعي  اداء الاداريين بالكلية 

 أعزائي اعضاء هيئة التدريس : تحيه طيبة :  
( √من اجل تحديد كفايات اداء العاملين بقسم التااري  فاى كلياة الآداب ا جامعاه دمنهاور نرجاو وضاع علاماة           

 رشحونها وتجدونها مهمة حسب رأيكم .التي تلفقرة أمام الدرجة المناسبة ل
 ولكم جزيل الشكر والتقدير .                                

 ملاحظة :
 ( غير مرضى .1( مرضى و  2( لا ينطبق  0بحيث تكون درجه   2ا  0ا الدرجة مقسمه من 1
 وعية.ا عدم كتابه الاسم يعطيك الحرية بالتعبير عن وجهة نظرك بصدق وموض2

غير  مرضى الجملة م

 مرضى

 لا ينطبق

 قسم شئون اعضاء هيئة التدريس 6

    يمتلك مهارات عالية للاتصال بالآخرين   
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توى في تطوير أداء كلية الآداب على المس تطمح الوحدة
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     يعتمد على اسلوب العمل الجماعي التعاوني 

    لديه القدرة على ادارة الوقت بشكل سليم 

    يساهم فى تقديم الأفكار والمقترحات 

    الترقية لاعضاء هيئه التدريسعملية سير   يسهاهم فى تسهيل 

    يقوم بمساعده الانتدابات الداخلية والخارجية  

    يتابع  تقديم الطلبات الخاصة باجازات اعضاء هيئة التدريس 

5 

 
 قسم الدراسات العليا

    يمتلك مهارات عالية للاتصال بالآخرين  

     ونييعتمد على اسلوب العمل الجماعي التعا

    لديه القدرة على ادارة الوقت بشكل سليم

    يساهم فى تقديم الأفكار والمقترحات

    الميعاد( -يقوم بالاعلان عن التقديم ببرامج الدراسات العليا ) الشروط

    يقوم بمراحعة اوراق التقديم 

يقوم بالاعلان عن الجداول الدراسيه  وجداول الامتحانات لطلاب 

 لياات العالدراس

   

    يقوم بتنظيم اعمال اجان الدراسات العليا واخلاقيات البحث العلمى 

    

  قسم المكتبات                                      0

    يمتلك مهارات عالية للاتصال بالآخرين   

     يعتمد على اسلوب العمل الجماعي التعاوني

    ل سليمقت بشكرة الو لديه القدرة على ادا

    يساهم فى تقديم الأفكار والمقترحات

    يحافظ على المكتبة وترتيبها

    على درايه بالكتب والمجلات داخل المكتبة

يقوم بارشاد اعضاء هيئه التدريس والهيئه المعاونه لاستخدام الخدمات الالكترونية 

 بالمكتبة

   

 قسم شئون الطلاب 3
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 للاتصال بالآخرينعالية هارات يمتلك م

 يعتمد على اسلوب العمل الجماعي التعاوني

 لديه القدرة على ادارة الوقت بشكل سليم

 يساهم فى تقديم الأفكار والمقترحات

 يقوم بإعلام الطلاب بانذارات الغياب

 يقوم باعلام الطلاب بنتائج التظلمات

 والهيئة المعاونهتدريس يئة اليقوم بالإجابه عن استفسارات اعضاء ه
 قسم الحسابات  2

 يمتلك مهارات عالية للاتصال بالآخرين  

  يعتمد على اسلوب العمل الجماعي التعاوني

 لديه القدرة على ادارة الوقت بشكل سليم

 يساهم فى تقديم الأفكار والمقترحات

 دات مرتب ج مفراستخرايقوم بمساعده اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونه لا

 يقوم بمساعده اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونه فى استرداد اى مستحقات مالية

 

 ملاحظات اخرى .....................................................................................................
 

 
 ساستمارة تقييم أداء أعضاء هيئة التدري -ج 

 م5355 -5356يتم التقييم من قبل رئيس القسم للعام الجامعى 
 اسم القسم:

 اسم عضو هيئة التدريس:

 الدرجة العلمية:

 سنوات الخبرة لاخر درجة عليها:

 

 غير مقبول 

1 

 مقبول

2 

 جيد

3 

 جيد جدا

4 

 امتياز

5 

 -الإعداد للبرامج الأكاديمية :-أولا :

 

      ررالحرص علي كتابة نموذج توصيف المق .1
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 طريقة سليمة وواضحة . ب

مراجعة وتحديث البرامج التعليمية  .2

 والمقرارت الدراسية

     

تطوير اساليب التدريس والتجديد والابتكار  .3

 في الأداء

     

إمداد المكتبة  باسماء الكتب والمراجع  .4

 الحديثة الخاصة بالمقرر .

     

تقديم  الحلول والمقترحات للمشاكل الخاصة  .5

 ج وتدعميها .اهمنبال

     

 المهام التدريسة -ثانيا :

 اثناء المحاضرات النظرية :

عرض نموذج  توصيف المقرر بوضوح عند بدء  .1

 تدريس المقرر.

     

القدرة علي توصيل المادة العلمية باستخدام  .2

 الوسائل التكنولوجيه الحديثة .

     

الالتزام بمحتوي المقررطبقا  لنماذج توصيف  .3

 .ر المقر

     

      الإجابة علي جميع أسئلة  الطلاب . .4
اتاحة الفرصة  للطالب للمناقشة مع احترام   .5

 أرائه.

     

الحرص علي الالتزام بالمواعيد المحددة  .6

 للمحاضرات.

     

      مراعة الفروق الفردية بين الطلاب  .7

مراجعةالامتحانات والواجبات مع الطلاب  .8

) لمناقشة ما حصل  يةيمواعطائهم تغذية راجعة تق

 عليه من درجات(

     

 تقديم نموذج جيد للطلاب يحتذي به .9

 
     

 المشاركة  في حل مشاكل  الطلاب  -ثانيا :

 

      غرس القيم الدينيه والاخلاقية  بين الطلاب.  .1
مساعدة الطالب علي اكتشاف ذاته وزيادة  .2

قدراته في اتخاذ قرارته بنفسه  وكيفية 

 صعوبات  التي تعترضه .ي الالتغلب عل

     

توفيرجومن الالفه والموده بين عضو هيئة  .3

 التدريس والطلاب في اطار التقاليد الجامعية. 

     

تقييم اعمال الطلاب ومساعدتهم لتصحيح  .4

 الاخطاء للطلاب . 

     

 الريادة العلمية -ثالثا:
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      دعم الطلاب اكاديميا . .1

ساعدتهم تقييم اعمال  الطلاب وم .2

 لتصحيح الاخطاء.

     

      تقديم التصح والارشاد للطلبة . .3
      التواصل الفعال مع الطلبة . .4

 : المؤتمرات  والندوات  وورش العمل التعليمية  والانتاج العلمي -رابعا:

 

      المشاركة في المؤتمرات داخليا وخارجيا. .1

      نشر أبحاث علمية محكمة محليا وعالميا. .2
العضوية في المجلات العلمية  محليا   .3

 وعالميا .

     

الاشتراك في التحكيم  في المجلات محليا   .4

 وعالميا .

     

الاشراف علي الرسائل )ماجستير  .5

 ودكتوراه(

     

اعداد المؤلفات العلمية  في مجال  .6

 التخصص.

     

العضوية في لجان التحكيم المحلية   .7

 والعالمية 

     

      في لجان الترقيات .العضوية  .8

 الاسهام  في خدمة  الجامعة  والمجتمع : -سادسا  :

 

     

      المشاركة في جمعيات غير الحكومية.  .1

      المشاركة في أنشطة لخدمة المجتمع .  .2

 -العلاقة مع الزملاء : -سابعا:
 

التعاون المتبادل في نقل وتبادل المعلومات  .1

ء داخل  القسم بين العضو وباقي الاعضا

وايضا أعضاء هيئة التدريس في الاقسام 

 الاخري . 

     

السعي في تكوين فريق عمل من الزملاء   .2

لحل  المشاكل المستعصيه ومدي القدره علي 

 العمل  من خلال الفريق .

     

 -الانشطة الطلابية : -ثامنا :
 

      المشاركة في رئاسة  لجنة الاسر .  .1

      نشطة الطلابية .المشاركة في الا .2
      المشاركة في لجان دعم الطلاب.  .3
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 استطلاع رأى أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة عن أداء رئيس القسم -د 

 
 السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة ،،،،،،

ن سيادتكم الاجابة على الاسئلة الواردة كلها وذلك جو مفيما يلى مجموعة من العبارات التى تهدف الى معرفة رايك فى أداء رئيس القسم  نر

 بهدف المساهمة فى تطوير أداء رئيس القسم.

 ........إسم عضو هيئة التدريس.........................       كلية...............                      القسم العلمى / التخصص...........

 مساعد )  (      مدرس )  (      استاذ مساعد )   (       استاذ )  ( مدرسالدرجة العلمية  معيد )  (     

 التليفون ....................                                             البريد الالكترونى........................

الى حد       لا أوافق

 ما

 م موضوعات الاستبيان أوافق

   

 
 مهارات التعامل والاتصال مع اللآخرينية والمهارات الشخص

 

 1 يستفيد من الخبرات والكفاءات المناسبة للعمل .    

 2 يدعم العلاقات الانسانية مع المرؤسين واعضاء هيئة التدريس والطلاب.   

 3 يشجع من يعمل معه على الإبداع الخلاق.   

 4 يحقق الانسجام والتكامل بين كل من يعمل معه.   

 5 يعتمد على روح القانون والعلاقات الانسانية فى تسيير العمل.   

 6 يستمع جيدا للاخرين ويتحقق من صحة ما ينقل إليه من معلومات.   

 7 لديه شخصية قيادية وحاسمة.   

 8 يحترم آراء الاخرين.   

 9 لديه القدرة على العمل فى فريق.   

 11 ف الداخلية بالكلية.طرالديه القدرة على التواصل مع الا   

 11 لديه القدرة على التواصل مع الاطراف  المختلفة خارج الكلية.   

 12 لديه القدرة على العمل تحت ضغط.   

 13 يحتفظ بعلاقات طيبة مع مختلف الاطراف بالكلية.   

 14 .يوفر الاجواء المناسبة المؤدية الى رفع الروح المعنوية لمن يعمل فى القسم   

   

 
 القدرات الادارية ونمط القيادة

 

 15 يشجع من يعمل معه فى القسم على المشاركة فى صنع القرار.   

 16 يشجع المناقشة وقبول الاختلاف فى الراى والاخذ بأفضل الآراء.   

 17 يتيح فرص الحوار البناء لكل الاعضاء اثناء الاجتماعات.   

 18 ع ومناقشة وتطوير رسالة الكلية.ى وضيعمل على اشراك الزملاء ف   

 19 يطلع اعضاء هيئة التدريس على ما يستجد من قرارات وتعليمات لها علاقة بالعمل.   

 21 يتمتع بالخبرة فى مجال العمل الإدارى.   

 21 يتمتع بالموضوعية والحسم والجراءة فى مواجهة المشكلات الإدارية.   

 22 قرارات.من  يتابع تنفيد ما يتخده   

 23 يطبق مبادئ الديمقراطية عند اتخاد القرارات.   
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 24 يدير انشطة القسم المختلفة عن طريق سياسة واضحة ومعلنة.   

 25 لديه خطة عمل سنوية معلنة وذات مؤشرات متابعة وتقييم للاداء.   

 26 يلتزم بقرارات المجالس الحاكمة بالكلية.   

 27 اة والعدالة فى التعامل مع اطراف القسم.مساويلتزم بمبدا ال   

 28 يقيم اداء الاطراف المختلفة وفقا لمعايير معينة واضحة ومعلنة.   

 29 يساهم بفاعلية فى زيادة الموارد الذاتية للكلية.     

 31 يلتزم بالمواثيق الاخلاقيية وقوانين الحماية الفكرية للكلية.   

 31 ائح المنظمة للعمل بالكلية.اللويلتزم بالقوانين و   

 32 يضع استراتيجيات عمل بديلة لمواجهة المشكلات غير المتوقعة.   

 33 يخطط باستمرار لتنمية قدرات اعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالقسم.   

 34 لديه القدرة على التعامل مع الازمات والطوارئ.   

 35 اجتماعية للطلاب والمجتمع.ية ويشارك فى تنفيدانشطة ثقافية وعمل   

 36 يتمتع بالانصاف فى مراقبة سير العمل.   

   

 
  المتطلبات الوظيفية الخاصة بالمنصب والقدرة على التطوير

 37 يقدم التسهيلات  المناسبة للطلاب والهيئة التدريسية لتحقيق اداء متميز.   

 38 متطلبات وظيفته.لال لديه القدرة على تطوير وتحديث القديم من خ   

 39 يشارك فى التقييم الذاتى للكلية.   

 41 يعمل على ترسيخ القيم الاخلاقية داخل القسم.   

 41 يقوم بتوزيع الاعباء الوظيفية وتحديدها بصورة واضحة.   

 42 يقوم بالتخطيط وادارة الوقت بشكل مناسب داخل مهام وظيفته.   

 43 ة فيما يخص وظيفتة ويتابع تنفيدها باستمرار.لازميضع خطط التطوير الل   

 

 آراء اخرى ترون سيادتكم اضافتها

..............................................................................................................................................................................

.................................................................................................................... 

 القرار :
 ةكر قس  التاريخ رئيسا وأعضاء وفريقا ومعاورين علي هذه الاستبيارات . -2
وتفعيلها هذا الف ى مها مراجعة هذه الاستبيارات من وحدة ضمان الجودة واعتمادها وطلب تعمي -0

 الدراسي .
تحويى هذه الاستبيارات الي الكترورية وضرورة مةاركة الأطراف المعرية في استكماى هذه  -3

 الاستبيارات .
 عقد مةاركة بين لجرة الاستبيارات في الوحدة وفريق قس  التاريخ . -4
في   ITون مع وحدة لتعاتفريغ الاستبيارات الالكترورية وتحديد الاجراءات الت حيحية من خلاى ا -5

 الكلية 
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: بةأن المقياس المقد  من دكتور / ابراهي  م طفت ةعبان لتقيي  الورقة الاختبارية وفقا  عاةرا 

 للمعايير القياسية للاختبارات .
 

 

 

 

 السنة الدراسية :                            اسم المقرر:                            

 الفصل الدراسي :                                               : العام الجامعي 

  

 الشكل : استيفاء عناصر  أولا: من حيث

لم  تحقق إخراج الورقة الاختبارية م

 يتحقق

   شعار الجامعة   1

   شعار الكلية  2

   اسم البرنامج 3

   العام الجامعي 4

   الفصل الدراسي  5

   زمن الاختبار 6

   اسم المقرر 7

   الدرجة الكلية للاختبار  8

   الدرجة الكلية لكل سؤال 9

   توجد درجة لقياس مخرج التعلم 11

يوجد سؤال تحريرري ) اختيراري حسرب مخرجرات الرتعلم  11

 للمقرر الدراسي ( .
  

   عدد أوراق الاختبار في حالة تعددها  12

   الاختبار خالي من الاخطاء اللغوية 13

   اسم عضو هيئة التدريس ) أستاذ المادة( 14

   توجد عبارة في نهاية الاختبار تفيد بانتهاء الأسئلة 15

 ملاحظات المراجع :
- ................................................................................................ 

- ................................................................................................ 

 الورقة الاختبارية جودة استمارة تقييم 
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 من حيث توافق الورقة الاختبارية مع التوصيف وجداول المواصفات ثانيا: 

 درجة التحقق العنصر م

بدرجة 

 كبيرة

إلى حد 

 ما

لم 

 يتحقق

مةةةدى توافةةةق محتةةةوى الورقةةةة  6
الاختباريةةة مةةع محتةةوى المقةةرر 

ف  ةةةةيالدراسةةةةي المعلةةةةن بالتو
 للطلاب

   

رةةةواتج الةةةتعل   يقررريس الاختبرررار 5
بمسةةةةةتوياتها المختلفةةةةةة طبقةةةةةاً 

 جدوى الموا فات .ل

   

محتويةةةةةةةات  يقررررررريس الاختبرررررررار 0
 الرسةبية قرا لههميرةالمقةرر طةب

جةةةةةةةةدوى ل للموضرررررررروع وفقررررررررا
 الموا فات

   

يوجةةةةد سةةةةؤاى للتمةةةةاي  ضةةةةمن  3
 أسئلة الورقة الاختبارية

   

 يقيس السؤال الموضوعي ) ان 2

جد( مخررج الرتعلم المسرتهدف و

 بالمقرر .

   

 

 ملاحظات المراجع : 
-................................................................................................ 

-................................................................................................  

 

وفقا  شروط الجيدة للسؤالرابعا : تراعى صياغة الأسئلة  المعايير القياسية للجودة وفقا لل

  لنمط السؤال على النحو التالي:
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 يتحقق

 أسئلة الإختيار من متعدد (أ

 مؤشرات جودة متن/ جذر سؤال الاختيار من متعدد -
اغة مررتن السررؤال صرريتكررون  6

واضرررحة ، دقيقرررة، قصرررريرة، 

 صحيحة لغويا  

   

تجنررررب التلمرررريح أو الايحرررراء  5

بالإجابررة الصررحيحة فرري مررتن 

 السؤال 

   

تجنب صيغة النفي كلما امكن  0

 ذلك 
   

يتضمن متن السؤال المفهوم  3

أو المصرطلح إذا كرران الهرردف 

مررررن السرررررؤال تعريررررف هرررررذا 

 المفهوم 

   

عررن السررؤال  بررةإمكانيررة الاجا 2

 دون النظر للبدائل.

  

   

 مؤشرات جودة بدائل سؤال الاختيار من متعدد -

تكون هناك إجابة واحدة فقرط  6

 صحيحة أو مفضلة . 
   

تتجانس البدائل في محتواهرا  5

 وترتبط بمجال السؤال 
   

تعتمررد البرردائل علررى الاخطرراء  0

الناشئة من نقص المعلومات 

 أو الفهم الخاطيء 

   

تكون المصطلحات والكلمرات  3

المسررررررتخدمة فرررررري البرررررردائل 

معروفررررة كلهررررا لرررردى طالررررب 

 الجامعة 

   

تجنررررب الارتباطررررات اللفظيررررة  2

برررين مرررتن السرررؤال والإجابرررة 

 الصحيحة
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الجيدة 

 للأسئلة

تحقق  تحقق

الى 

حد 

 ما

لم 

 يتحقق

تجنرررب اسرررتخدام عبرررارات    1

جميرع / كررل مرا سرربق صررحيح 

 أو كل ما سبق خطأ .

   

توزيررررع الاجابررررة الصرررررحيحة  4

للبدائل  فةعلى المواقع المختل

توزيعرررررا متسررررراويا وبشررررركل 

 عشوائي 

   

يتراوح عدد البدائل ما بين )  2

 ( بدائل .2( إلى )3
   

يتسرررراوى عرررردد البرررردائل فرررري  9

 جميع الأسئلة .
   

يجرررررررب ألا تكرررررررون الاجابرررررررة  63

الصررررررررحيحة أطرررررررررول مرررررررررن 

المشررتتات أي تتضررمن جميررع 

البررردائل نفرررس عررردد الكلمرررات 

 تقريبا  . 

   

 () الصواب والخطأ المؤشرات جودة سؤ (ب
أن تتضةةةةةمن العبةةةةةارة فكةةةةةرة  6

 . واحدة فقط
   

بإحكا  بحيث  ت اغ العبارات 5
تكةةون امةةا  ةةحيحة تمامةةاً أو 

 ً  خاطئة تماما

   

 للفكةةرة ملائمةةة طةةوى العبةةارة 0
حتةةةةت يسةةةةهى علةةةةت الطالةةةةب 
ادراك الفكةةةرة الرئيسةةةةية ثةةةة  

 الحك  عليها

   

لا تحتوي العبارة علت بعض  3
ي تسةةاعد الطالةةب لتةةالألفةةاظ ا
تو ةةةى الةةةت اعجابةةةة علةةةت ال

ال ةةةةةةحيحة، مثةةةةةةى: دائمةةةةةةاً، 
عةةادةً، باسةةتمرار، فقةةط، مةةن 
الطبيعي، في جميع الأحةواى، 

 .. الخ من الضروري
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أن لا تأخةةةذ العبةةةارات ترتيبةةةاً  2
معيرةةةاً ومرتظمةةةاً مةةةن البدايةةةة 
ع  الةةةةةت الرهايةةةةةة، بةةةةةى تةةةةةو  
بطريقةةةةةةة عةةةةةةةوائية  يةةةةةةر 

 مرتظمة

   

د اعجابةةةةات عةةةةدسةةةةاوى تتلا  1
ال ةةةةةحيحة بعةةةةةدد اعجابةةةةةات 
الخاطئةةةةةة، والمستحسةةةةةن أن 
يكون الفةارق العةددي بيرهمةا 

  غيراً 

   

أن يةةةت  تجرةةةب  ةةةيغة الرفةةةي  4
 .في السؤاى 

   

فةي حالةة العبةارات الخاطئةةة،  2
يجةةب أن يكةةون الخطةةأ مبريةةاً 
علةةةت خطةةةأ فةةةي المعلومةةةةات 

 .وليس علت ألغا  لغوية

   

كبيةراً  اً يتضمن الاختبار عدد  9
من العبارات التي تغطي أكبر 
جةةة ء مةةةن المةةةادة الدراسةةةية 

 للحظ.بحيث لا تدع مجالاً 

   

 

 

 مؤشرات جودة صياغة أسئلة الإكمال (ت

وضةةةع الفةةةراغ قةةةرب رهايةةةةة  1
 العبارة

   

تحةةةذف الكلمةةةة المهمةةةة فةةةي  2
 العبارة

   

عةةةد  وضةةةع العبةةةارة بر ةةةها  3
 من الكتاب

   

ت وجةةود فةةةراغ أو اثرةةةين علةةة 4
 الأكثر فقط في العبارة

   

تساوي مساحة الفرا ات في  5
 البرود
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توجةةةةد اجابةةةةة واحةةةةدة فقةةةةط  6
 للفراغ .

   

 مؤشرات جودة صياغة أسئلة الإكمال المقيد (ث

وضةةةع الكلمةةةات التةةةي سةةةيت   1
الاختيةةار مرهةةا تحةةت العبةةارة 

 مباةرة 

   

التو يةةع العةةةةوائي للكلمةةةات  2
 التي سيت  الاختيار مرها 

   

عةةدد الكلمةةات المعطةةاه ت يةةد  3
 بمقدار ثلاثة علت الأقى .

   

عد  وضع الجملة بر ها من  4
 الكتاب .

   

 مؤشرات جودة أسئلة المزاوجة (ج

تجةةةةةةةارس المقةةةةةةةدمات مةةةةةةةةع  1
الاسةةةةةتجابات ، أي تتضةةةةةةمن 
رفةةس الموضةةوع حتةةت تكةةون 

 الاستجابات متجارسة

   

يتضةةةةةمن السةةةةةؤاى مقةةةةةدمات  2
واسةةةةةتجابات ق ةةةةةيرة قةةةةةدر 

 كان .ماع

   

 يةةادة عةةدد الاسةةتجابات عةةن  3
عةةدد المقةةدمات بمقةةدار ثلاثةةة 

 عرا ر علت الأقى 

   

تكتةةب المقةةدمات الةةت اليمةةين  4
،  3، 0،  2وتأخةةةذ أرقةةةا  : 

.... الةةةةةخ فةةةةةي حةةةةةين تكتةةةةةب 
الاسةةةةةةتجابات الةةةةةةت اليسةةةةةةار 
 ومرقمة بحروف أ ، ب ، ش 

   

وضع قوسةين الةت جارةب كةى  5
رقةةةة  مةةةةن أرقةةةةا  المقةةةةدمات 

فيةه رمةو  الاسةتجابات  تبيك
. 
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كتابةةةةة السةةةةؤاى مكةةةةتملا فةةةةي  6
 رفس ال فحة

   

 مؤشرات جودة أسئلة التعرف على المصطلحات (ح

    ارتباطه بالمحتوى الدراسي 1

    يقيس هدفا تعليما محددا 2

    وضوح العبارة 3

تسةةةتخد  العبةةةارة ر ةةةا مةةةن  4
 الكتاب

   

 

 سوم والجداوللر مؤشرات جودة صياغة أسئلة الصور وا (خ

    وضوح التعليمات 1

    توافر ال ور ال حيحة 2

    ارتباط السؤاى بالمحتوى 3

    يقيس هدفاً  تعليميا محددا 4

    وضوح الرس  أو الجدوى 5

 

 مؤشرات جودة صياغة أسئلة المقال (د

أن يكةةةةون السةةةةؤاى واضةةةةحا  1
ومحدد بحيث تكةون المةةكلة 
التةةةةي يطرحهةةةةا واحةةةةدة فةةةةي 

 الطلابن أذها

   

تجرةةةةةةةب اسةةةةةةةتخدا  كلمةةةةةةةات  2
مرتبطةةةة بالتةةةذكرمثى: مةةةن / 
متةةةت / أذكةةةر، ... الةةةخ كلمةةةا 

 أمكن .

   

يستخد  السؤاى عبةارات مةن  3
ةةةةةةأرها قيةةةةةاس المسةةةةةتويات 
العليا من رواتج التعل  مثى : 
لماذا ، اةرح ، قارن ، اربط 
، فسر ، ارقد ، حلةى ، قةي  .. 
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شروط  م

الصياغة 

الجيدة 

 للأسئلة

تحقق  تحقق

الى 

حد 

 ما

لم 

 يتحقق

 الخ .

 

 ة الترتيبادمؤشرات جودة أسئلة إع (ذ

    يقيس السؤاى هدفا واحدا 1

تو يةةةةةةع عرا ةةةةةةر السةةةةةةؤاى  2
 ً  تو يعا عةوائيا

   

يحتوي السؤاى علت حوالي)  3
 ( عر راً  5-9

   

وجةةود فوا ةةى واضةةحة بةةين  4
 عرا ر السؤاى 

   

 

 

 ملاحظات المراجع :
....................................................................................................................................... 

 أهم نقاط القوة :
....................................................................................................................................... 

 أهم نقاط الضعف :
...................................................................................................................................... 

 مقترحات التحسين :
....................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................

 تحريرا في .......................  ............................................................................................................

 المدير التنفيذي لوحدة ضمان الجودة       عة   رئيس لجنة المراج             توقيع لجنة المراجعة 

 أ.د/محمد محمود أبو علي

 

 يعتمد ،،،                                                                             

 عميد الكلية                                                                                       

 ورئيس مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة                                                                 

 أ.د محمد رفعت الإمام                                            



                                                                                                                                                                                                                                                                                         
                 

========================================================= 

 الة الوحدة :ـرس
عملية التعليمية والبحثية لخدمة الطلاب والبيئةة أن يكون للوحدة الدور القيادي في تحقيق جودة الأداء المؤسسي الأكاديمي و المحافظة عليها ، والارتقاء المستمر بال

كرةة ممةا يةدع  حقق رسالة الكلية ويتفق مع استراتيجية الجامعة ، والسةعي ععةداد الكليةة للح ةوى علةت الاعتمةاد مةن خةلاى ارتةاش مةوارد بةةرية متمية ة ومتم، بما ي
ري للمجتمع وبراء قاعدته العلمية فئات المجتمع في قدرتها علت الحفاظ علت  رأس الماى البةويحافظ علت القدرة الترافسية للكلية ويعظ   ورتها الذهرية لدى جميع 

 علت أسس معا رة لتحقيق الأهداف العليا لم ر .

==========================================================================   

 3320525512فاكس     -3320014936 ت:                                               البحيرة  –منهور د – الأبعادية  – يناير52مجمع                      

Suggestions@Art.dmu.edu.egmail: -E                                  Damanhour.edu.egwww.website:  
         

 :لوحدةرؤية ا

توى في تطوير أداء كلية الآداب على المس تطمح الوحدة

الأكاديمي و المؤسسي وذلك من خلال تحقيق مستوى رفيع من 

الأداء و المحافظة على الإنجاز الراقي بهدف التأهيل للحصول 

على الأعتماد وكسب ثقة ورضاء المستفيدين طلابا وأولياء 

 .  ومجتمع مدني  أمور
 

 القرار: 
 هذه الآلية المكتملة .، وتقدي  الةكر للدكتور ابراهي  ةعبان علي وافق المجلس علت المقياس  -2
تةكيى لجرة لتطوير رموذش الورقة الاختبارية لوحدة القياس والتقوي  للتوافق مع المقياس علت  -0

 الرحو التالي :
 د سماح ال اوي  .أ

 أ.د محمد أبو علي 
 ابراهي  مرجورة أ.د 

 أ. .د راريا رظمي 
 ةعبان  د/ ابراهي  م طفت

  
وتفعيى رسبة من المحاضرات تفعيى خطة سير الدراسة وضرورة بخ وص :  عةر حاديال

online   . مراعاة للظروف الأ مة الحالية وعد  ارتهاء الكلية من تجهي  المعامى اعلكترورية 
  وافق المجلس القرار:   
 

   تةكيى مراجعة خطة الكلية اعستراتيجية . بخ وص تةكيى  :  عةر ريالثا
 

 كل اللجنة علي النحو التالي :تش القرار :
 د. إبراهيم شعبان            رئيسا 

 
 اجعة الخطة ت الإمام           المشرف العام علي مرا.د. محمد رفع

 د. إبراهيم شعبان            رئيسا 
 عضوا     سماح الصاوي       ا.د. 
 . وفدي أبوالنضر           عضوا ا.د

 ا.د. إبراهيم مرجونة           عضوا 
 ا.د. محمد محمود أبوعلي       عضوا 

 عضوا       ا.م.د .عصام كمال المصري 
 ا.م.د. نهي غالي                   عضوا 

 د. محمد عبده بدر الدين            عضوا 
 . حمادة منسي م.دا.

 د عطية                        عضوا د.أحم
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 عضوا      د. إيمان علام              
 يس شتية           عضوا د. أحمد خم

 د.إسلام فوزي                  عضوا 
 عضوا    د.حسام مازن               

 أ.خالد الوليد                   عضوا 
 ا.علي ثابت                     عضوا 

 عاطف قنديل  د.
 أ.ميرهان خضر 
  أ. أميرة السروي 

 أ. شهيرة عطا 
بإضافة من يراه فاعلا في استكمال فريق ع رئيس البالتنسيق معميد الكلية  ويفوض المشرف العام معالي

 الأمر .
 
السيد الدكتور / ابراهي  م طفت ةعبان المدير  بةأن الخطة الترفيذية المقدمة من عةر :ثالث ال

 ي لجائ ة التمي  الحكومي العربي لكلية الآداب بدمرهور الترفيذ
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 القرار : وافق المجلس 

 

بخ وص الأمور من د.اسلا  فو ي عضومجلس ادارة الوحدة  ةالمقدم ات : المقترحعةر رابع ال

 التالية :

ت علمية فى مجلا ، من خلال مشاريع بحثية ، وأبحاث منشورةتحديث سياسة الكلية نحو عالمية التعليم  -1
عالمية ، بما يتماشى مع رؤية الدولة المصرية نحو تطوير التعليم المصرى وعالميته ، ويمكن الاستفادة من تلك 
 الخطوات فى مجالات منها التعليم عن بعد ،  والزيادة السكانية ، والاجراءات الاحترازية فى جائحة كورونا ،

 تيجية .وادراج ذلك فى الدراسة الذاتية و الخطة الاسترا
القرار : تكليف د. إسلام فوزي بتشكيل فريق لوضع سياسة مقترحة بالتنسيق مع وكيل الكلية لشؤون الدراسات 

 العليا والبحوث .
 :تأسيس وحدة دعم الابتكار  -2

مستوي الكلية بالتنسيق بين قسم التاري   القرار : توجد وحدة بقسم التاري  نرجو أن تكون الوحدة ممثلة علي
 مان الجودة ووكالة الكلية لشؤون التعليم والطلاب لوضع خدة مقترحة للوحدة .ووحدة ض

مراجعة -تحديد مواصفات الخريج    تحديد المواصفات  مع متطلبات  سوق العمل ومشاركة الأطراف المجتمعية فيها  -3
 . فى التحديث( استخدام نتائج المراجعة -دورية المراجعة  –اعية وتحديث المواصفات مع التغييرات الاجتم

 تكليف د. إبراهيم شعبان بدراسة الأمر وتوجيه وحدة ضمان الجودة لعمل اللازم . :القرار 
 حصر مؤسسات توظيف الخريج وتصنيفها  . -نسب التوظيف من خريجي كل برنامج ودلالات ذلك   -4

 لعمل مؤتمر للتوظيف يتم من خلاله وضع مؤشرات .القرار : مخاطبة رؤساء الأقسام 
 

 :الوافدين مع المستجدات الحداثية والرقمية  جذبتحديث آلية  -5
آليات جذب جديدة تتبناها القرار : تكليف د.إيمان علام بالتواصل مع إدارة الوافدين بالجامعة ومحاولة وضع 

 كلية الآداب بدمنهور .
 من حيث : وجيا المعلومات الاهتمام بالبنية التحتية لتكنول -6
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أسباب عدم ملائمة النسبة  —تها ومدى كفايتها للطلاب وملائمتها لخدمة التعليم والتعلمالحاسبات الآلية  نسب  -
 إجراءات التحسين ( -

 اتاحة خدمة الانترنت للطلاب(. –وسائل الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  انواعها  -
 ITأحمد عطية عن إدارة القرار : طلب تقرير تفصيلي من د. 

 

ستطيع نشر ثقافة الجودة وتطبيق معاييرها بداخله، وتحديد آلية واضحة للتقييم ي تدشين مسابقة أفضل قسم -7
 تعتمد على فاعلية الأداء والكفاءة على أن يتم الاعلان عنه كأفضل قسم للعام الجامعى.

ة الأقسام لزياراة مركز ضمان الجودة للوقوف القرار : تكليف رؤساء الأقسام بتجهيز ملفات الاعتماد وتهيئ
 جاهزية الأقسام للاعتماد .علي 

وجود آليات واضحة ومعتمدة ومعلنة لتحديد الطلاب المتفوقين والمتعثرين ،  برامج دعم الطلاب المتميزين والمتعثرين -8
 دراسياً 
 ة بما يتناسب مع الظروف الحالية .تحديث آليات الدعم الطلابي الموجودة بالفعل في وحدة ضمان الجود :القرار 

ت واضحة ومعتمدة  للتعامل مع مشكلات التعليم والتعلم مثل الدروس الخصوصية، والكتاب الجامعي ان اجراءا تحديد  -9
 وجد.

 القرار : رفع الأمر إلي وحدة إدارة الأزمات بالكلية لوضع آليات للتعامل مع هذه المشكلات 
 

اقتراحات براءة الةكر للدكتورة اسلا  فو ي علي ما تقدمت به من  يتوجه مجلس ادارة الوحدة بكى
 تخد  الجودة .

أسئلة الامتحارات لتجرب بعض سلبيات الامتحارات عةر : بخ وص وضع ج ء مقالي في الخامس 
 خلاى التجارب السابقة .الالكترورية التي لوحظت 

 ع ذكر أسباب الاقتراح وت مي  استبيان لقياس هذا الأمر .القرار : عرض الأمر علي مجلس الكلية م

 يوم السبت   onlineيوم الخميس والتاسعة مساء ظهراً  الساعة الواحدةنتهى المجلس في تمام وقد ا     
 لمدير التنفيذيا
 لوحدة ضمان الجودة 

 عميد الكلية ورئيس مجلس إدارة
 وحدة ضمان الجودة

 ت الإمامأ.د. محمد رفع أ.د. محمد محمود أبوعلى
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