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 الة الوحدة :ـرس
البحثية لخدمة الطلاب والبيئةة أن يكون للوحدة الدور القيادي في تحقيق جودة الأداء المؤسسي الأكاديمي و المحافظة عليها ، والارتقاء المستمر بالعملية التعليمية و

ويتفق مع استراتيجية الجامعة ، والسةعي ععةداد الكليةة للح ةوى علةت الاعتمةاد مةن خةلاى ارتةاش مةوارد بةةرية متميةمة ومتمكرةة ممةا يةدع  ، بما يحقق رسالة الكلية 
قاعدته العلمية تمع وبراء ويحافظ علت القدرة الترافسية للكلية ويعظ   ورتها الذهرية لدى جميع فئات المجتمع في قدرتها علت الحفاظ علت  رأس الماى البةري للمج

 علت أسس معا رة لتحقيق الأهداف العليا لم ر .
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 :رؤية الوحدة

في تطوير أداء كلية الآداب على المستوى  تطمح الوحدة

الأكاديمي و المؤسسي وذلك من خلال تحقيق مستوى رفيع من 

لأداء و المحافظة على الإنجاز الراقي بهدف التأهيل للحصول ا

على الأعتماد وكسب ثقة ورضاء المستفيدين طلابا وأولياء 

 .  ومجتمع مدني  أمور
 

 محضر اجتماع مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة

 م 0202فبراير لشهر 

 ــــــــــــــــــ

 

 بشأن مخاطبة الأقسام بخصوص تشكيل لجان عمل اللائحة الجديدة . أولا :
 إرسال نسخة من اللجان المشكلة داخل الأقسام لإعداد لائحة القسم إلى وحدة ضمان الجودة . القرار :

 
 .عليها في إعداد اللائحة الجديدة من اللوائح المناظرة للبرامج والتي اعتمدوا بة الأقسام لإرفاق ثلاثبشأن مخاط ثانيا :

حة، من لوائح الأقسام العلمية المناظرة التي تم الاسترشاد بها في وضع اللائ ضرورة إرفاق الأقسام لثلاث القرار :
 ئحة .وأسباب اختيار هذه الجامعات تحديدا، ومنهجية إعداد اللا 

 
إعداد استمارة موحدة لفحص الكتاب الجامعي في الفصل الدراسي الثاني وضرورة إتمام الفحص قبل بداية بشأن  ثالثا :
 الدراسي الثاني . لالفص

  القرار :
صورة  ) مرفقتم تصميم استمارة فحص من وحدة ضمان الجودة، وعرضها على المجلس ووافق عليها. -1

 .(للاستمارة
 
عضو الجودة للانضمام للجان مراجعة الأقسام والتوقيععلى استمارة الفحص، وقد جاء التشكيل على النحو تحديد  -2

 التالي : 
 قسم اللغة العربية                     د.إبراهيم شعبان
 قسم اللغة الإنجليزية                  د. محمد عبده

 أبو عليقسم الفلسفة                          أ د. محمد 
 قسم التاريخ                          د.أحمد شتيه
 قسم الجغرافيا                        د. رانيا نظمي
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 قسم الآثار عام                      د. محمد عبده
 قسم الآثار اليونانية والرومانية       د. رانيا نظمي
 بو عليقسم السياسة                        أ د . محمد أ

 د.أحمد شتيه      قسم اللغات الشرقية            
 

 
 
 

بشأن عرض خطاب مدير مركز الجودة بالجامعة بضرورة إظهار ما تم تنفيذه من خطة الجامعة ووضع بند  رابعا :
 مجلس الكلية لبيان الأقسام التي التزمت من عدمه . س الكلية لذلك، وسيتم رفع تقرير لثابت في مجل

رفع الموضوع إلى مجلس الكلية، ومرفق الخطاب المرسل من مركز ضمان الجودة، مع مخاطبة مركز ضمان  : القرار
 . بإرسال الخطة التنفيذية للخطة الاستراتيجيةالجودة بالجامعة 
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 بشأن وضع ميثاق أخلاقي جديد يراعي التواصل الرقمي والتعليم عن بعد . خامسا :
النموذج المقدم من أد.محمد أبو علي ود.أحمد شتيه، وننتظر مقترحات أعضاء مجلس مت الموافقة على ت القرار :

 عن المواطنة الرقمية. onlineوسيتم عمل دورة  الكلية بشأن الميثاق،
 

 

 

 

 

 الميثاق الأخلاقي الرقمي
 جامعة دمنهور  –كلية الآداب 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــ
 إعداد
 د.أحمد شتيه     أد. محمد أبو علي     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 تقديم :
في ظل الطفرة الهائلة في وسائل التكنولوجيا، وما نتج عن ذلك من تطور كبير في وسائل التواصل، وما أصبح لازما أن    

قابة وإشراف المؤسسة، لكل ذلك تقدمه المؤسسات العلمية لأعضائها وطلابها من تيسير وسائل تواصل أكاديمية تكون تحت ر 
نقدم هذا الميثاق الأخلاقي ) الرقمي( كضابط للمعاملات الرقمية بين أفراد المؤسسة من أعضاء هيئة تدريس وأعضاء معاونين، 

 وإداريين وطلاب.
 

 الأهداف العامة للميثاق :
 يهدف الميثاق الأخلاق الرقمي إلى ما يلي :



                                                                                                                                                                                                                                                                     

                                                                                                                                   
 

========================================================= 

 الة الوحدة :ـرس
البحثية لخدمة الطلاب والبيئةة أن يكون للوحدة الدور القيادي في تحقيق جودة الأداء المؤسسي الأكاديمي و المحافظة عليها ، والارتقاء المستمر بالعملية التعليمية و

ويتفق مع استراتيجية الجامعة ، والسةعي ععةداد الكليةة للح ةوى علةت الاعتمةاد مةن خةلاى ارتةاش مةوارد بةةرية متميةمة ومتمكرةة ممةا يةدع  ، بما يحقق رسالة الكلية 
قاعدته العلمية تمع وبراء ويحافظ علت القدرة الترافسية للكلية ويعظ   ورتها الذهرية لدى جميع فئات المجتمع في قدرتها علت الحفاظ علت  رأس الماى البةري للمج

 علت أسس معا رة لتحقيق الأهداف العليا لم ر .

==========================================================================   

 3520525512فاكس     -3520014956 ت:                                               البحيرة  –دمنهور  – الأبعادية  – يناير52مجمع                      

Suggestions@Art.dmu.edu.egmail: -E                                  Damanhour.edu.egwww.website:  
         

5 

 :رؤية الوحدة

في تطوير أداء كلية الآداب على المستوى  تطمح الوحدة

الأكاديمي و المؤسسي وذلك من خلال تحقيق مستوى رفيع من 

لأداء و المحافظة على الإنجاز الراقي بهدف التأهيل للحصول ا

على الأعتماد وكسب ثقة ورضاء المستفيدين طلابا وأولياء 

 .  ومجتمع مدني  أمور
 

 ية ( في أكمل صُوَرِه .تحقيق معنى ) المواطنة الرقم -1
 حصول الوعي لدى أفراد المؤسسة بمسؤولياتهم الرقمية تجاه نفوسهم والمؤسسة العلمية التي ينتمون إليها. -2
تحقيق التكامل الأخلاقي الرقمي بين الأفراد بما يعود بالنفع على المؤسسة ويعين على تحقيق الأهداف العلمية  -3

 . والمؤسسية والأخلاقية المرجوة
 ترسيخ مبادئ الانضباط الرقمي داخل المؤسسة، وما ينتج عنه من نفع مجتمعي . -4
 التأكيد على التزام المؤسسة العلمية من الناحية الأخلاقية، وانضباطها الرقمي .  -5
 

 أولا : عضو هيئة التدريس :
 ، فعليه أن يلتزم بالآتي :تقع على عضو هيئة التدريس مجموعة كبيرة من المسؤوليات الأخلاقية الرقمية   
 أن يحرص عضو هيئة التدريس على الاستخدام المثالي للوسائل الرقمية باختلاف أنواعها . -1
أن يفيد قدر مستطاعه من الوسائل الرقمية في تطوير ذاته، ومواكبة ركب التطور في مجاله، وذلك بمتابعة  -2

 تخصصه .أحدث الدراسات والأبحاث والمؤتمرات التي لها صلة بمجال 
 أن يربأ بنفسه عن أي تعامل أو معاملة عبر الوسائل الرقمية يترتب عليها حصول شبهة . -3
 أن يخطر المؤسسة العلمية التي ينتمي إليها إخطارا كتابيا رسميا في حال تمثيله لها في أية فعالية رقمية . -4
 نسبتها لأصحابها . أن يحذر من الوقوع في مغبة النقل عن الأبحاث المتاحة عبر الإنترنت دون  -5
 أن يبين لطلابه كيفية التعامل الرقمي المنضبط بالمواثيق والأعراف الأخلاقية والدينية. -6
أن يتواصل مع زملائه من أعضاء هيئة التدريس تواصلا راقيا منضبطا بالمبادئ والقواعد التي سنتها المواثيق  -7

 الأخلاقية والدينية .
 أنه الارتقاء بالمؤسسة العلمية، وأن يقوم ذلك على روح الفريق.أن يتواصل مع زملائه تواصلا من ش-8
 أن يتواصل مع أبنائه الطلاب والطالبات تواصلا رقميا يمكنهم فيه من الإفادة من علمه وأبحاثه .-9

 أن يتواصل مع أبنائه الطلاب والطالبات تواصلا رقميا بعيدا عن أية شبهة . -11
أن يستخدم الوسائل الرقمية في إعطاء دروس خاصة، أو ما شابه عبر  أن يربأ عضو هيئة التدريس عن-11

 الوسائل الرقمية .
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 أن يربأ بنفسه عن خصوصيات الحسابات الرقمية للآخرين، وتتبع ذلك . -12
أن يدرك أنه من أصحاب الرأي والوجاهة الاجتماعية، فيحذر من نشر أفكار تحض على التعصب، أو أفكار من  -13

 ة القلاقل المجتمعية، كذا نشر أخبار غير موثوقة المصدر ) شائعات ( .شأنها إثار 
أن يكون بصيرا بواقع مجتمعه ووطنه، وأن يحرص في كل ما يكتب أو ينشر من أبحاث أو مقالات أو منشورات  -14

 عبر الوسائل الرقمية أن يخدم استقرار وطنه، وأن يدعم تطوره وازدهاره .
 اته ومعلوماته ومواده المهمة تأمينا كاملا .أن يقوم بتأمين حساب -15

 

 ثانيا : أعضاء الهيئة المعاونة :
عضو الهيئة المعاونة هو عضو يؤهل كي يصبح عضوا بهيئة التدريس بالمؤسسة، والمؤسسة تتيح له وسائل    

 رقمية كما يلي :رقمية في البحث والتواصل، لذا فإنه يتأكد عليه الالتزام بمجموعة من الضوابط الأخلاقية ال
أن يدرك تماما أنه ممثل للمؤسسة العلمية التي ينتمي إليها، وأن عليه مسؤولية أخلاقية لا تقل عن أي منتم   -1

 لها.
أن يعلم تماما أن حساباته الرقمية التي يمتلكها تمثله كعضو في المؤسسة العلمية، فعليه أن يكون ذا وعي  -2

 ة الأخلاقية الواقعة عليه في هذا الصدد .بكل ما ينشر باسمه، وأن يدرك المسؤولي
 على العضو المعاون أن يكون حريصا على أن يستخدم الوسائل الرقمية المتاحة استخداما مثاليا . -3
 أن يوجه الوسائل الرقمية كوسائل داعمة له في الناحية البحثية، ومعينة له على سرعة إنجاز أبحاثه . -4
 عهم كعضو معاون تواصلا راقيا منضبطا حذرا .أن يتواصل مع الطلاب الذين يتعامل م -5
 أن يحرص على أن يكون تواصله مع الطلاب والطالبات تواصلا بعيدا عن أي توجه غير محمود . -6
 أن يبتعد تماما عن الخصوصيات الرقمية للآخرين بشتى صنوفهم . -7
 راقي معهم .أن يتخذ من الوسائل الرقمية سبيلا ميسرة للإفادة من علم أساتذته والتواصل ال -8
 ألا يتواصل تواصلا رقميا مع أية جهة علمية خارجيا أو داخليا إلا بعد إخطار مؤسسته التي ينتمي إليها . -9
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أن يحرص من خلال حساباته على التواصل المنضبط مع الزملاء لتكوين فريق عمل رقمي متناغم من أجل  -11
 صالح العمل .

 في ذلك نفع يعود عليه في العاجل والآجل .أن يتعلم كيفية تأمين حساباته ضد الاختراق، ف -11
أن يسخر حساباته والوسائل الرقمية المتاحة لديه في خدمة مؤسسته العلمية، ونشر فعالياتها، والدعوة  -12

 لدعمها .

 ثالثا : الإداريون :
د المؤسسة من الإداريون أعضاء فاعلون بالمؤسسة العلمية، وعليهم مسؤوليات كبيرة، ويتكامل دورهم مع بقية أفرا   

 أجل تحقيق أهداف العمل، لذلك يتأكد على السادة الإداريين بالمؤسسة التزام الضوابط الأخلاقية الرقمية الآتية :
أن يدرك العضو الإداري تماما أنه عضو فاعل بالمؤسسة العلمية التي ينتمي إليها، فله حقوق، وعليه جملة  -1

 من الواجبات .
 باته الرقمية تمثله، وتمثل المؤسسة التي ينتمي إليها بالتبعية.أن يدرك إدراكا تاما أن حسا -2
 أن يحرص على خدمة مؤسسته من خلال حساباته الرقمية، وأن يكون داعما لها باستمرار . -3
 أن يوجه إمكاناته الرقمية إلى تكوين فرق عمل رقمية مع زملائه يخدم مؤسسته من خلاله .  -4
واصل مع الطلاب الموكل إليه التعامل معهم إداريا فيما فيه تيسير عليهم، أن يوجه إمكاناته الرقمية إلى الت  -5

 وما يكون من شأنه أن يسير العمل بالمؤسسة بسلاسة ويسر.
أن يتوخى الحذر فيما ينشر على حساباته وصفحاته الرقمية، وأن يدرك الأبعاد السلبية والإيجابية المترتبة  -6

 على ذلك .
باته الرقمية ألا ينشر الأخبار إلا من مصادرها الصحيحة، وأن يكون خادما أن يكون حريصا من خلال حسا -7

 لوطنه ومجتمعه فضلا عن مؤسسته .
أن يقوم بتأمين حساباته ومعلوماته حفاظا عليها من الاختراق، وأن ينأى بنفسه عن اختراق خصوصيات  -8
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 الآخرين .

   :رابعا : الطالب الجامعي
الطالب ركن كبير من أركان المؤسسة التعليمية، وهو المستهدف الكبير بالنسبة لها، لذا عليه على الطالب الجامعي    

أن يفهم المهام والمسؤوليات الرقمية الآتية جيدا، وذلك في ضوء ما تتيحه له المؤسسة من وسائل رقمية في 
 التحصيل والتواصل.

 أن يفهم معنى المواطنة الرقمية . -1
أن يعلم أن عليه مسؤولية أخلاقية في استخدامه وسائل الرقمنة الحديثة لاسيما التي توفرها له المؤسسة  -2

 العلمية التي ينتمي إليها.
 أن يربط ربطا عاقلا بين القيم الدينية والأخلاقية وبين كيفية استخدامه لوسائل الرقمنة الحديثة . -3
خرين من خلال محاولة اختراق حساباتهم، ففي ذلك ما أن يكون حريصا على عدم التلصص على أسرار الآ -4

 ينافي الآداب والأخلاق والأعراف .
أن يكون حذرا في تأمين معلوماته وصوره وملفاته صونا لحق نفسه في الخصوصية، وحفاظا على نفسه ضد  -5

 من يتجاوزون القوانين والأعراف رقميا.
 .عبر حساباته الرقمية ألا يقوم بأي فعل فيه تجاوز أو خدش للحياء العام -6
 ألا يعرض عبر حساباته أية أفكار هدامة تضر بالفرد والمجتمع. -7
وقة المصدر، وألا يتعجل في أن يحذر الشاب في هذه المرحلة السنية من أية أخبار أو شائعات غير موث -8

 .نشرها
 . أن يكون حريصا فيما يكتب أو ينشر على تقديم ما يخدم قضايا وطنه ومجتمعه  -9

 ن يكون حريصا على نشر ما يفيد الآخر معلوماتيا وأن يبتعد عن المنشورات المسفة والمبتذلة.أ -11
 . أن ينأى بنفسه عن التعصب وأن يلتزم قيم الحياد والإنصاف  -11

 انتهى
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 بشأن مشروع محو الأمية وتعليم الكبار . سادسا :
 ة. رابعة لكل أقسام الكليتعميم المشروع على الفرقة ال: القرار 

 

 

 الإجراءات المتبعة 

 لمحو أمية الكبار في قري البحيرة ومراكزها 

 

 كلية الآداب بدمنهور 
 

 إعداد :

 أبوعلي محمود د. محمدأ                                          
 مدير وحدة ضمان الجودة                                                                   

 
 ير التنفيذي للوحدة                                   عميد الكليةالمد

 ا د/ حنان الشافعي                           د/ محمد أبو علي            ا
 

 
 تقرير عن الإجراءات الرسمية التي اتخذتها كلية الآداب

 بدمنهور للإسهام في تنفيذ

 .قرارات الجامعة الخاصة بمحو أمية الكبار 

كلية الآداب  تنفيذا لقرارات مجلس الجامعة بضرورة مشاركة كليات الجامعة في محو أمية الكبار بالبحيرة اتخذت   -1
وكان الغرض من القرار  م.  2121/ 21219قرارا بعدم متح شهادات التخرج لخريجي الكلية دفعة دمنهور بجامعة 

أمية الكبار لا تعطيل الخريجين عن الحصول علي شهادة  ضرورة إشراك طلاب الكلية في الخدمة المجتمعية بمحو
 التخرج .

 تم إسناد تنفيذ الفكرة رسميا إلي ا.د. محمد أبوعلي الأستاذ بقسم اللغة العربية ومدير وحدة ضمان الجودة . -2
ئة الذي رحب به قاد المشرف علي المشروع بزيارة هيئة محو أمية الكبار ، والتقي بالسيد عبدالله محمد مدير الهي -3

كثيرا ، وأدخله لحضور اجتماع موسع مع مديري فروع  الهيئة بالقري والمراكز بالبحيرة .
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تم عملية التعارف بين مشرف الكلية علي المشروع وكل مديري فروع هيئة محو الأمية ، وتم تحديد خطوات تنفيذ  -4
 م. 2121/ 2119الفصل الدراسى الأول  المشروع مع طلاب الفرقة الرابعة بآداب دمنهور وذلك في بداية

قامت ا. نهي لسماحي نائب مدير الهيئة بإضافة مشرف المشروع بالكلية إلي جروب الواتس الخاص بمديري  -5
قام المشرف علي  -6فروع الهيئة بالبحيرة وذلك لتيسير خطوات التواصل بين الكلية والهيئة بفروعها المتعددة 

لاب الفرقة الرابعة لغة عربية إلي عدة جروبات علي الواتس ، وتم تقسيم الجروبات علي المشروع بالكلية بتقسيم ط
 –بدر  –إيتاي البارود  –أبوالمطامير  –أبوحمص  –رشيد  –المحمودية  –حسب مكان الإقامة ) جروب شبراخيت 

 حوش عيسي ( – 2كفر الدوار  – 1كفر الدوار  –إدكو 
 علام الطلاب بأهمية المشروع ووجوبية المشاركة فيه .تم ععقد ورشة عمل تعريفية لإ -7
علي أن  61سنوات إلي سن  8تم تعريف الطلاب بأن يقوم كل طالب وطالبة بتحديد خمسة متدربين من سن  -8

 يكونوا غير مشتركين في المشروع من قبل ولا يستطيعون القراءة والكتابة ، وذلك بتعليمهم أسس القراءة والكتابة .
إحضار كل طلب قائمة تم تصميمها بوحدة ضمان الجودة بالكلية وقد اشتملت علي بيانات خمسة متدربين  بعد -9

علي الأقل ممكن لا يعرفون القراءة والكتابة ، يقوم المشرف علي المشروع بمراجعة بياناتهم علي البطاقات الشخصية 
 المرفقة بكل قائمة .

 وتوجيهها إلي الهيئة العامة لمحو أمية الكبار وذلك للأسباب الآتية  :اعتماد القوائم من إدارة الكلية ،  – 11
مراجعة أسماء المتدربين الموجودة في القوائم والتي حصل عليها الطلاب بجهدهم في أماكن سكنهم ؛ للتأكد  -أ

 من صحة البيانات وأن الأسماء المرفقة بالقوائم لم تحصل من قبل علي دورات تعليمية من الهيئة .
 ح فصول للمدربين من أبناء الكلية في أماكن إقامتهم .فت -ب
مد المدربين من الطلاب بالقواعد اللازمة والأدوات التي يحتاجها المدربون في تنفيذ برنامجهم ، وبالفعل تمت  -ت

 الخطوة بالتنسيق مع هيئة محو أمية الكبار .
 يئة تحفيزا للمدربين .تحديد المكافآت المادية للمدربين من خلال اللوائح المعتمدة باله -ث

مع مديري الفروع ، وتم  2121/  2119تم التواصل بطريقة رسمية بين المدربين من أبناء كلية الآداب دفعة  -11
تحديد مواعيد فتح فصول في قري البحيرة ومراكزها ، وقامت الهيئة بتوجيه خطاب شكر لمعالي الأستاذة الدكتورة حنان 

 ا وفريقها علي المشاركة في محو أمية الكبار بالتعاون مع الهيئة .الشافعي عميدة الكلية لحرصه
تعميم الفكرة رسميا علي كل  –بإذن الله تعالي  –سيتم  طلاب الفرقة الرابعة بالكلية .
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 وتفضلوا سيادتكم بقبول وافر الاحترام .
 

 الدكتور محمد الجيزاوي . بشأن عقد ورشة عمل مع أعضاء هيئة التدريس عن ريادةالأعمال مع المدرب سابعا :
 رفع السيرة الذاتية الخاصة بالمدرب إلى مجلس الكلية لاتخاذ التدابير اللازمة، والتخطيط لعقد ورشة مناظرة القرار :

 . بجامعة دمنهور ، وتوصية بعمل مركز لريادة الأعمالonline للطلاب لأعضاء هيئة التدريس، وورشة أخرى 
 

 ت الكلية خلال الفترة الماضية وطباعتها في كتاب .بشأن تجميع إنجازا ثامنا :
 تمت الموافقة . القرار :

 هي الاجتماع في تمام الساعة الواحدة ظهرًا .قد انتو
 

 نائب مدير الوحدة                          مدير الوحدة                                 عميد الكلية        

 أد. محمد محمود أبو علي                أد. حنان خميس الشافعي         د. عصام كمال المصري        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


