
1 
 

  Commerc  -Eالتجارة الإلكترونية

 "،التجارة" ، وهوالأول: التجارة الإلكترونية تعبير يمكنأن نقسمه إلى مقطعين، حيث أن  مفهومها
يتم من خلال تداول السلع والخدمات بين الحكومات والمؤسسات  والتي تشير إلى نشاط اقتصادي

الثاااان  قوا رررد وأن مرررة يمكرررن القرررول بأنررره معتررررا بقرررا دوليرررا ، أمرررا المقطرررع  والأفرررراد وتحكمررره  ررردة
يشير إلى وصا لمجال أداء التجارة، ويقصد به أداء النشاط التجاري باسرتخدام  الإلكترونية" فقو"

 .والأساليب الإلكترونية مثل الإنترنت الوسائط

 :أنواع التجارة الالكترونية 

Business to Business ( B2B )     النوع الأول 

الالكترونيررة،  مررن التعرراملات85%بررين شررركة وشررركة ، ويمثررل هرر ا النررو  نسرربة  الرر ي يكررون     
برين شرركة وأخرري، أو خردمات، أو شرراء  ويكون الغرض من  لك النو  التجراري، تبرادل معلومرات

 .لشركات أخرىبن ام الطلبات الالكتروني أجقزتقا  Dellالعالمية ،  وبيع سلع، مثلما تبيع الشركة

                                       Business to Customer (B2C)    الناوع الثاان 
الشرررررررررركة والمسرررررررررتقلك ، ويتمثرررررررررل هررررررررر ا النرررررررررو  فررررررررري أن يبرررررررررع المسرررررررررتقلك برنرررررررررام يكرررررررررون برررررررررين           

 حسرررررررررررررابي مرررررررررررررثلا إلرررررررررررررى أحرررررررررررررد الشرررررررررررررركات، وأي رررررررررررررا يتمثرررررررررررررل هررررررررررررر ا النرررررررررررررو  فررررررررررررري نو يرررررررررررررة
المواقررع الإلكترونيررة التررى تطلررب بعررض الأشررخال المحترررفين للعمررل  ررن بعررد ل جابررة  ررن بعررض 
الأسئلة أو للقيام ببعض المقام، مثل المبرمجين ومن أمثلة ه ه المواقع موقع شرركة أمرازون الر ي 

.    يقوم ببيع المنتجات الخاصة به للزبائن، والمواقع الخاصة ببيع الكتب من خلال الانترنت  
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                            ( B2B2C) Business to Business to Customer ثالنوع الثال  

 هرررررررررررررررررررو التجرررررررررررررررررررارة مرررررررررررررررررررن شرررررررررررررررررررركة إلرررررررررررررررررررى شرررررررررررررررررررركة اصرررررررررررررررررررغر إلرررررررررررررررررررى المسرررررررررررررررررررتقلك       
 .من شركة منتجة إلى شركة أصغر ) أو تاجر جملة ( إلى المستقلك

 النوع الرابع:

 لمشررررررررررررررررغولات يدويررررررررررررررررة يكررررررررررررررررون بررررررررررررررررين مسررررررررررررررررتقلك و شررررررررررررررررركة مثررررررررررررررررل الأفررررررررررررررررراد المنتجررررررررررررررررين
 أو أفرررررررررررررررررراد يمتلكرررررررررررررررررون قطرررررررررررررررررع مرررررررررررررررررن الأثررررررررررررررررراث تراثيرررررررررررررررررة ، أو أفرررررررررررررررررراد يمتلكرررررررررررررررررون قطرررررررررررررررررع

 . مجوهرات تراثية

 النوع الخامس:

 مررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررن قسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررم إلررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررى قسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررم داخررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررل الشررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررركة
 مثررررررررررل شررررررررررركة سامسررررررررررون  التررررررررررى ت ررررررررررم  رررررررررردد مررررررررررن الأقسررررررررررام ، وكررررررررررل قسررررررررررم ينررررررررررت  منررررررررررت 

 .معين يحتاج إليقا قسم أخر داخل الشركة

 النوع السادس:

 كة منتجاتقررررررررررا لمو ميقررررررررررا بسررررررررررعر مميررررررررررز ، والعائررررررررررد مررررررررررن الأربررررررررررا  يررررررررررود  فررررررررررىبيررررررررررع الشررررررررررر 
 حسرررررررررررراب الشرررررررررررررركة ، وهرررررررررررررى برررررررررررر لك خدمرررررررررررررة لمرررررررررررررو مى الشررررررررررررركة وللشرررررررررررررركة  اتقرررررررررررررا الترررررررررررررى

 .تزيد من مبيعاتقا

 النوع السابع:

 مسررررررررررتقلك إلررررررررررى مسررررررررررتقلك ، ولا يوجررررررررررد برررررررررره أى ترررررررررردخل مررررررررررن أى جقررررررررررة، فقررررررررررط يوجررررررررررد مررررررررررن
 ارة الالكترونيرررررررررررررررة، برررررررررررررررينبعرررررررررررررررض المواقرررررررررررررررع الترررررررررررررررى تسرررررررررررررررم  بقررررررررررررررر ا النرررررررررررررررو  مرررررررررررررررن التجررررررررررررررر

 المسررررررررررررررررتقلكين، وهررررررررررررررررو نررررررررررررررررو  منتشررررررررررررررررر بشرررررررررررررررركل كبيررررررررررررررررر ويوجررررررررررررررررد برررررررررررررررره الكثيررررررررررررررررر مررررررررررررررررن
 تررررررررررررررتمOLXالتسررررررررررررررقيلات التررررررررررررررى تررررررررررررررري  المسررررررررررررررتخدمين،  لررررررررررررررى سرررررررررررررربيل لمثررررررررررررررال موقررررررررررررررع ، 

  ملية البيع والشراء بين المستخدمين بكل سقولة أو موقع ياهو.
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 النوع الثامن:

 المسرررررررررررررررررررررررررررتوىالتجرررررررررررررررررررررررررررارة التعاونيرررررررررررررررررررررررررررة أى برررررررررررررررررررررررررررين شرررررررررررررررررررررررررررركتين أو أكثرررررررررررررررررررررررررررر  لرررررررررررررررررررررررررررى 
 .التقنى بمعنى يتم التعاون لتصميم موانتاج منت  معين

 النوع التاسع:

 التجرررررررررررررررررارة الحكوميرررررررررررررررررة ى التجرررررررررررررررررارة مرررررررررررررررررن الحكوميرررررررررررررررررة إلرررررررررررررررررى مواطنيقرررررررررررررررررا وشرررررررررررررررررركاتقا أو
 .تقدم خدمة لمن يرغب فى الاستراد

  خصائص التجارة الالكترونية
 .الطابع الدولى أو العالمى للتجارة الالكترونية  -
 .اداء وحدات الا مال  تحسين  -
 .نما ج جديدة من الا مال -
 .تطوير وحدات الا مال فى الاتجاة التكنولوجى  -
 .التعاون والتطوير  -
 .غياب المستندات الورقية للمعاملات فى التجارة الالكترونية  -
 و التيقن منقمأالتعامل دون الكشا  ن هوية المتعاملين  - 

 والتجارة التقليدية التجارة الإلكترونية نالفرق بي

 التجررررارة الإلكترونيررررة والتجررررارة التقليديررررة لا يختلمرررران فرررري العناصررررر المتعلقررررة بشررررراء أو بيررررع       
 السرررررلع والخررررردمات، ولكرررررن يختلمررررران فررررري كيميرررررة تنميررررر  تلرررررك العناصرررررر. فالتجرررررارة التقليديرررررة، التررررري

 ة ومكلمرررررررة،يتررررررداولقا كررررررل فرررررررد أو ترررررراجر أو هيئررررررة أو شرررررررركة أو مؤسسررررررة وهررررررى متعبررررررة ومرهقرررررر
 فمصرررررررراريمقا كثيرررررررررة كالإيجررررررررار والررررررررديكورات ومصرررررررراريا المرررررررراء والكقربرررررررراء والن افررررررررة ومكاتررررررررب
 وأوارق ورواتررررررب المررررررو مين والمصرررررراريا الإداريررررررة ومصرررررراريا التسررررررويق الباه ررررررة والترررررري  ررررررادة  
 مرررا تكرررون تسرررويق محلرررري أي  لرررى مسرررتوى المدينررررة التررري تتواجرررد فيقررررا المنشرررأة أو  لرررى مسررررتوى

 .الدولة
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 ، غيررر أنلمسررتقلكيناأمررا التجررارة الإلكترونيررة فتنقررا تتبررع أسررلوبا  غيررر تقليرردي فرري الوصررول إلررى  
 وهرررري أي ررررا  تحقررررق  ائرررردات  ررررخمة يقابلقررررا ،طريقررررة ونررررو  التسررررويق فيقررررا  لررررى مسررررتوى العررررالم

 انخمرررراض كبيررررر فرررري التكرررراليا مقارنررررة بالتجررررارة التقليديررررة، فالتجررررارة الإليكترونيررررة تررررتم مررررن خررررلال
 الزبرررررائن بالتجرررررار يتمثرررررل فررررري شررررربكة الإنترنرررررت ، كمرررررا يمكرررررن للشرررررركات مرررررن خرررررلالسررررروق لرررررربط 

 التجررررارة الإلكترونيرررررة القيررررام برررررتدارة أف ررررل لعمليرررررات الشررررراء، والتوريرررررد، والبيررررع، والنقرررررل، والترررررأمين
 ، وكررررر لك يمكرررررن مرررررن خرررررلال التجرررررارة الإلكترونيرررررة تررررروفير معلومرررررات يوميرررررة  رررررن الزبرررررائن، وهررررري

 كلمرررررة المعررررراملات التجاريرررررة، لأنقرررررا تلغررررري دور الوسرررررطاء برررررينترررررؤدي برررررلا شرررررك إلرررررى تخمررررريض ت
 والررررررردفع غالبرررررررا  فررررررري التجرررررررارة الإلكترونيرررررررة يكرررررررون إلكترونيرررررررا   برررررررر بطاقرررررررات ،البرررررررائع والمشرررررررتري

 .الائتمان والتحويل البنكي والشيكات الإلكترونية

 روب التجاريةحال

 ه، وأحرررردث هرررر  لقررررد تعر ررررت العلاقررررات التجاريررررة بررررين الرررردول بعرررردة أزمررررات  بررررر الترررراري       
 الأزمرررررررات الأزمرررررررة الحاليرررررررة برررررررين الولايرررررررات المتحررررررردة الأمريكيرررررررة والصرررررررين ، والترررررررى بررررررردأت بعرررررررد
 الإجرررررراءات التررررري قامرررررت بقرررررا الولايرررررات المتحررررردة  رررررد الاتحررررراد الأوروبررررري والصرررررين وكنررررردا ودول

 . ءات من ردود أفعالار أخرى ، وما تبع تلك الإج

 :                         التجاريااة فااا الواارو السااب  
 تريليرون دولار،20 فري  رل المديونيرة الملكيرة للولايرات المتحردة والتري بلغرت مرا يزيرد  رن         

 م إلرررررى ا ن،8002الاقتصرررررادية التررررري حصرررررلت  رررررام  ثرررررار الأزمرررررةآو ررررردم القررررردرة  لرررررى تجررررراوز 
 وفشررررررل الإدارة السررررررابقة فرررررري  لررررررك، والرغبررررررة الجامحررررررة لرررررردى الإدارة الحاليررررررة فرررررري معالجررررررة تلررررررك
 :ا ثرررررررررررررررررررررار، ترررررررررررررررررررررم اتبرررررررررررررررررررررا  هررررررررررررررررررررر ه السياسرررررررررررررررررررررة لتحقيرررررررررررررررررررررق أهرررررررررررررررررررررداا  ررررررررررررررررررررردة منقرررررررررررررررررررررا
 جلرررررب المزيرررررد مرررررن الأمررررروال إلرررررى ميزانيرررررة الدولرررررة بكرررررل الطررررررق، سرررررواء أكانرررررت بشررررركل دبلوماسررررري

 دولررررررة مررررررن خررررررلال توقيررررررع اتماقيررررررات تجاريررررررة جديرررررردة وفررررررت  أسررررررواق جديرررررردة لمنتجاتقررررررا، أميليررررررق ب
 بشرررركل إجبرررراري كمررررا حصررررل فرررري التعامررررل مررررع الن ررررام السررررعودي، أم بمرررررض ال رررررائب والرسرررروم
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 الجمركيررررة كمررررا حصررررل مررررع الصررررين والاتحرررراد الأوروبرررري، ومررررن ثررررم اسررررتخدام هرررر ه الأمرررروال لررررد م
 .الاقتصاد الأميركي وتوفير فرل  مل

 ل المنازعات التجارية الدوليةودور منظمة التجارة العالمية فا 

 هى من مة اقتصادية  المية النشراط  ات شخصريةWTO ) ) من مة التجارة العالمية   
 ارةانونيرررة مسرررتقلة وتعمرررل  رررمن من ومرررة الن رررام الاقتصرررادى العرررالمى الجديرررد  لرررى إدق

 د رررائم الن رررام التجرررارى الررردولى وتقويتررره فرررى مجرررال تحريرررر التجرررارة الدوليرررة وزيرررادة التبرررادل
 التجارى والنشاط الاقتصرادى العرالمى وتقرا  لرى قردم المسراواة مرع صرندوق النقرد الردولى
 والبنرررك الررردولى فرررى رسرررم وتوجيررره السياسرررات الاقتصرررادية الدوليرررة المرررؤثرة  لرررى الإطرررراا

 .           مالمختلمرررررة فرررررى العرررررال
 لتحل محل سكرتارية الجات بعد توقيع1995 وأنشئت من مة التجارة العالمية  ام       

 4991الاتماقيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة الموقعرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة فرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررى مرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراك  بررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررالمغرب 
 وكانرت فكرررة إنشرراء من مررة التجررارة العالميررة قرد نبعررت لأول مرررة مررن قبررل الولايررات المتحرردة

 4911ريكية فى  ام الأمريكية قبل بدء  مل سكرتارية الجات حيث أ دت الحكومة الأم
 مشررو ا لإنشرراء تلرك المن مررة  لرى غرررار إنشراء صررندوق النقرد الرردولى والبنرك الرردولى فررى

 ولأسررررررررررررررررررباب كثيرررررررررررررررررررة تعطرررررررررررررررررررلإطررررررررررررررررررار مررررررررررررررررررا  رررررررررررررررررررا باتمررررررررررررررررررراق بريتررررررررررررررررررون وودز 
 دخول ه ا المشرو  إلى حيز التنمي  بسبب ا تراض ورفض الكونجرس الامريكى حينر اك

 التطررررورات القائلررررة التررررى حرررردثت فررررى فترررررة الثمانيررررات والنصررررا الأول مررررن إلا أنررررة نتيجررررة
            .شرررررينالتسررررعينات مررررن القرررررن الع

 
 هداف ومبادئ منظمة التجارة العالمية

 خلرررق و ررع تنافسررى دولررى فررى التجررارة الدوليرررة يعتمررد  لررى الكمرراءة الاقتصررادية فرررى -
 .تخصيل الموارد
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 تع رريم الرردخل القررومى العررالمى ورفررع مسررتويات المعيشررة مررن خررلال زيررادة معرردلات - 
 .نمو الدخل الحقيقى

بمررررا يررررؤدى إلررررى تحقيررررق التو ررررا الكامررررل لمرررروارد العررررالم وزيررررادة الإنترررراج المتواصررررل   -
 الاسرررررررررررررررررررررتخدام الأمثرررررررررررررررررررررل لتلرررررررررررررررررررررك المررررررررررررررررررررروارد مرررررررررررررررررررررع الحمرررررررررررررررررررررا   لرررررررررررررررررررررى البيئرررررررررررررررررررررة

 .وحمايتقا ود م الوسائل الكميلة بتحقيق  لك

 . توسرريع وخلررق أنمرراط جديرردة لتقسرريم العمررل الرردولى وزيررادة نطرراق التجررارة العالميررة - 
 تلررراتررروفير الحمايرررة المناسررربة للسررروق الررردولى لجعلررره يعمرررل فرررى بيئرررة ملائمرررة لمخ - 

 .                مسررررتويات التنميررررة
 . محاولرررة إشرررراك الررردول الناميرررة والأقرررل نمررروا فرررى التجرررارة الدوليرررة بصرررورة أف رررل -
 زيرررادة التبرررادل التجرررارى الررردولى وتنشررريط التجرررارة الدوليرررة برررين دول العرررالم  لرررى أسرررس -

 .وقواعد متفق عليها


